ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Western Union pénzatutalas

Az adatkezel6 és az adatkezel6 képviselGjének a megnevezése és elérhetdségei

Western Union Payment Services Ireland Limited (tovabbiakban: WUPSIL vagy Adatkezel6, székhely:
Level 2, The Loft, Building 13, Pembroke District, Sandyford Road, Dundrum Town Centre, Dublin 16,
D16 F2K1, irorszdg, tel.. 06 (80) 200159; +32 2639 7118, e-mail cim:
hungary.customer@westernunion.com; privacy@westernunion.com)

Adatfeldolgozé igénybevétele

Az Adatkezel6 az adatkezelési mlveletekhez kapcsolédd feladatok elvégzésére az INTERCASH
Pénzligyi Szolgdltatd Zartkoérlien MUkods Részvénytarsasagot (a tovabbiakban: Tarsasag vagy
Adatfeldolgozd), mint adatfeldolgozdt veszi igénybe. Az Adatfeldolgozd elérhet6ségei: 1027
Budapest, Kacsa utca 11., telefon: 06 (1) 235 8400, e-mail: reception@intercash.hu

A Tarsasdg a Western Union pénzatutaldsi szolgaltatdshoz kapcsolddé adatkezelés soran
adatfeldolgozéként jar el, az adatok felhasznaldsdval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az
Adatkezel6 hatarozza meg. Az adatkezelést érint6 érdemi dontést az Adatfeldolgozé nem jogosult
meghozni. Az adatokat nem dolgozhatja fel sajat céljdra. A személyes adatokat az Adatkezel§
rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

Adatvédelmi tisztvisel6

Adatvédelmi tisztviseld: Pocsai Viktor
ElérhetGsége: privacy@interchange.hu

Az Adatkezel6 Adatvédelmi Nyilatkozata

Személyes adatait a hatdlyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en kezeljik az Adatkezeld
ellen6rzése alatt.

Az alabbi adatokat gydijtjiik be Onrél: Amikor On digitalis vagy lakossagi szolgaltatasainkat hasznalja,
kapcsolatba Iép veliink vagy csatlakozik hiiségprogramunkhoz, személyes adatokat vesziink fel Ontél,
amelyeket az Onnel fennalld kapcsolatunk sordn mar esetlegesen begydjtott vagy generalt
informéaciokkal egyiitt felhasznalunk. Az aldbbi adatokat gydjtjik be Onrél: Elérhetségi adatait, a
pénzatutaldsaival kapcsolatos adatokat, szamla-kifizetési informaciok, a hliségprogram tagsagaval
kapcsolatos adatokat, szolgaltatasunk korabbi hozzaférésével kapcsolatos adatokat és marketing
preferencidival kapcsolatos adatokat. Amig digitdlis vagy online szolgaltatasainkat hasznalja, az
aldbbi személyes adatokat gydijtjik be Onrél: informacié a domainrél és a gazdagéprdl, amelyen
keresztiil On hozzafér az internethez, a szamitégépe IP cime vagy az On késziilékének a hirdetési
azonositdja, a bongészbje és operacids rendszere, a datum és az idépont, amikor On hozzafért a
weboldalunkhoz, tovabba annak az oldalnak a cime, ahonnan On hozzafért a mi oldalunkhoz.

A pénzatutalds végrehajtdsdhoz Onnek meg kell adnia a Western Unionnak azokat az informéaciokat,
amelyek sziikségesek az utalds elvégzéséhez tovabbd a pénzatutaldsra vonatkozd jogszabdlyoknak
valé megfelelés érdekében. Ha személyes adatait nem bocsatja rendelkezésre, az korlatozhatja a
Western Union szolgaltatasaihoz vald hozzaférését.

Az Ont8l begydijtott adatokon feliil az aldbbi forrasokbdl gy(jthetiink Onrél adatokat: attdl a
személytél, akinek On a pénzt kiildi, vagy, akitél a pénzt kapja, tovabba ligynokoktél, szolgaltatoktdl,
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Uzleti partnerektél, személyazonossag ellenérzésével foglalkozo vallalatoktdl, fizetési és csalds
kockdazatanak elemzésével foglalkozé viéllalatoktdl, végrehajté hatdsagoktodl, illetve kereskedelmi és
nyilvdnos adatforrasokbol.

Az On adatait az alabbi jogi és torvényes iizleti célokra hasznaljuk fel:

Szolgaltatds nyujtasa az On szamdra: Ez magdban foglalja a pénzatutaldsokhoz, illetve egyéb
termékek és szolgdltatasok nyujtasahoz sziikséges adatokat.

Jogszabalyoknak valé megfelelés céljabdél: Ez magdban foglalja személyes adatainak azon célbdl
torténd felhasznaldsat, hogy megfeleljiink a jogi és szabalyozasi kotelezettségeinknek, mint példaul a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa elleni kiizdelem; csalds és lopas felderitése, megel6zése és
a blinelkdvet6k elleni vademelés segitése; tovabba a szolgaltatds torvénytelen vagy tiltott mddon
valé hasznalatdnak megakadélyozdsa. Ez magaban foglalhatja azt is, hogy az On adatait az On
személyazonossaga valddisaganak és helytdllé voltanak az ellenGrzésére is felhasznaljuk, és ehhez
harmadik fél segitségét vessziik igénybe.

Torvényes lizleti célok: A személyes adatokat felhasznaljuk termékeink, helyszineink, szolgaltatasaink
és miukodésink elemzésére és szinvonaldnak emelésére. Tovabbad személyes adatait
Ugyfélszolgdltatas nyujtasara és mas egyéb a szolgaltatasaink biztositasa érdekében sziikséges
adminisztrativ feladatok elvégzésére is felhaszndljuk, valamint biztonsagi, csalassal és
személyazonossaggal dsszefliggs kockazatok kezelésére is. Az On vélasztasainak fliggvényében, az On
altal biztositott elérhetGségi adatokra kereskedelmi célu tajékoztatast illetve ajanlatokat kildink
Onnek e-mailben, telefonon, postai Uton, SMS-ben, kdzosségi médian és egyéb kommunikacids
csatornakon keresztiil. A rendelkezésiinkre all6 adatokat kielemezziik azon célbdl, hogy jobban
megértsiik Ugyfeleinket, ide tartozik a profil elemzés marketing tevékenységiink segitésére
(amennyiben On hozzéjarult a marketinghez), tovabb3, hogy termékeinket és szolgéltatasainkat az
On igényeihez igazitsuk.

Az On adatait megosztjuk: A fentiekben felsorolt barmely célra, sziikség esetén és ésszer(i keretek
kozott, az aldbbi szervezeteknek és feleknek adhatjuk &t az On adatait: A Western Union csoport
vallalatai, beleértve de nem kizardélagosan, a Western Union Payment Services Ireland Ltd (irorszag),
Western Union International Bank GmbH (Ausztria), Western Union International Limited (irorszag),
Western Union Financial Services, Inc (Egyesiilt Allamok) és a Western Union LLC (Egyesiilt Allamok).
Tovabbd ligyndkeink vagy Uzleti partnereink, akik az On &ltal kért szolgaltatdst vagy &tutaldsi
tranzakciét végzik; szolgaltatdk, kifizetések feldolgozdi, banki partnerek tovabba olyan
adatfeldolgozék, akiknek megbizast adtunk, hogy a sajat neviinkben (zleti vagy szolgaltatasi
tevékenységet folytassanak; szolgaltaték és adatfeldolgozdk, akiknek megbizast adtunk, hogy az On
altal rendelkezésre bocsatott informaciot leellendrizzék, az On személyazonossaganak valodisagat és
helytdllé voltat ellenérizzék, tovabba a biztonsaggal, csaldssal és személyazonossaggal kapcsolatos
veszélyeket kezeljék. Tovabba a rendelkez6 jogszabdlyok és szabalyozasok értelmében az On
személyes adatait atadhatjuk szabalyozd hatdsagoknak, végrehajté hatdsagoknak, birdsagoknak,
kormanyoknak és kormanyzati szerveknek, globalisan, a jogszabdlyi elGirdsoknak valé megfelelés
céljabdl, illetve, a Western Union vagy egyéb fél jogainak és érdekeinek a megvédése érdekében.

Nemzetkozi atutalas: A jelen nyilatkozatban meghatdrozott célokbdl adtadhatjuk az altalunk Grzott
adatait olyan feleknek, akik az Eurdépai Gazdasagi Kozosség (EGT) teruletén kivil mdkodnek,
beleértve, de nem kizarélag az Egyesiilt Allamokat is. Azonban, ha felmeriil annak sziiksége, hogy az
On adatait az EGT teriiletén kiviili fél szdmdra atadjuk, ez kizardlag a szolgéltatasunk elvégzése
céljabol torténik (példaul, ha On egy masik orszagba utal pénz vagy masik orszagbdl kap pénzt, amely
esetben az adott orszaggal meg kell osztanunk az On adatait) és/vagy a térvény altal el8irt vagy
megengedett esetekben. Személyes adatainak az EGT teriletén kivilre valé dtaddsanak biztonsagat
szlikség esetén megfelel§ szerz6déses feltételek haszndlataval vagy egyéb az EU altal jovahagyott
eljarasok hasznalataval garantaljuk. Ezen eljarasokrél bévebb informaciot az Elérhet&ségeink részben
megtaldlhato elérhetGségi adatok segitségével kaphat.



A személyes adatok megérzése: Az On személyes adatait a pénziigyi tranzakcidkra, pénzmosis elleni
tevékenységre torvény altal engedélyezett ideig vagy egyéb szabdlyozds és jogszabaly értelmében
8rizzitk meg. Egyéb esetben kizarélag annyi ideig 6rizziik az On adatait, amennyi id6 sziikséges az
adat begy(jtésének céljat képezd tevékenység elvégzésére, vagy az On kérésének teljesitésére.
Altaldban egy adott tranzakciét kdvet6en maximum 10 évig 8rizziik meg az On adatait, kivéve, ha
torvény kotelez arra, hogy anndl hosszabb ideig is megdrizzik.

Az On jogai: Onnek jogdban van tudni azt, hogy az On személyes adatait feldolgozzuk-e, illetve
jogdban &ll kérni, hogy az Onre vonatkozd informéacidkba beletekinthessen dijmentesen. Onnek
jogdban all kérni egy strukturalt, gépi eszkdzzel olvashatd masolatot azokrdl az informaciokrdl,
amelyeket rendelkezésilinkre bocsatott. Fenntartjuk a jogot arra, hogy az informacié szolgaltatdsért
egy ésszerl dijat felszamoljunk, illetve, hogy kérését megtagadjuk abban az esetben, ha az
egyértelmlen alaptalan vagy tulzott mértékd. Onnek jogdban van kérni a marketing célu
kommunikacié megsziintetését. Onnek jogaban all kérni, hogy az Onrél meglévé hianyos, helytelen
vagy elavult informaciét kijavitsuk. Onnek jogaban &ll kérni, hogy Onrél 6rzétt bizonyos informacidkat
kitoroljink, illetve korlatozni az On adatainak a felhasznalasat vagy azok bizonyos célu felhasznalasat
ellenezni. Tovéabba jogéban &ll az On személyes adatainak a feldolgozasaval kapcsolatosan panaszt
tenni egy felliigyeleti hatdsdgon. Kérelem beérkezése esetén elSfordulhat, hogy az On
személyazonossaganak igazolasa céljabdl tovabbi informacidt kériink Ontél. Az On kérelmének a
vonatkozo jogszabaly értelmében eleget fogunk tenni.

Ha panasza van azzal kapcsolatosan, hogy az Adatkezel§ hogyan kezelte az On kérelmét, jelen rész
értelmében, vagy azzal kapcsolatban, hogy hogyan kezeljiik az On személyes adatait, kérjiik, panaszat
irasban nyujtsa be. Panaszat ki fogjuk vizsgalni és altaldaban annak beérkezését6l szamitva 30 napon
beldl valaszolunk. Tovabba adatvédelmi munkatarsunkat is felkeresheti a
privacy@westernunion.com e-mail cimen.

Az Adatkezel6 Adatvédelmi Nyilatkozatdt a Western Union Pénzatutaldsi Szolgaltatdsra nézve
iranyadd szerz6déses feltételek részeként megtekintheti a pénzfeladasi és pénzkifizetési
formanyomtatvanyok hatoldalan, valamint a www.intercash.hu/aszf weboldalon is.



