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1/2025. szamu hirdetmény

a Western Union tranzakcidk — pénzkiildés, pénzfelvétel — és kapcsolddo szolgaltatasok
igénybevételének altalanos és specialis feltételeirol

Hatalyos: 2025. november 3-t6l

1. A PENZKULDES ES PENZFELVETEL ALTALANOS FELTETELEI

1./ A Western Union készpénz-atutaldsi szolgaltatasanak altaldanos feltételeit a
Pénzfeladds (To send money) és Pénzkifizetés (To receive money) elnevezésl nyomtatvanyok
hatoldalan taldlhaté Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.

2./ Az egyes orszagok Western Union partnerei a helyi jogszabdlyoknak, engedélyeknek
és korlatozasoknak megfelel6en ettél eltérd feltételekkel nydjthatjak a szolgaltatdast.

3./ A Western Union készpénz-atutalasi szolgdltatast a Western Union Payment Services
Ireland Limited (Level 2, The Loft, Building 13, Pembroke District, Sandyford Road, Dundrum
Town Centre, Dublin 16, D16 F2K1 [rorszag) (a tovabbiakban: ,WUPSIL”) nyujtja, aki a
készpénzatutaldsok sordn az tigyfél (a tovabbiakban: ,Ugyfél”) megbizasa alapjan teljesiti a
szolgaltatast.

4./ Az INTERCASH Pénziigyi Szolgaltaté Zrt. (1027 Budapest, Kacsa utca 11.) (a
tovdbbiakban: ,INTERCASH”) a Western Union készpénzatutaldsi szolgdltatasainak nyudjtdsa
soran a WUPSIL magyarorszagi ligynokeként, a WUPSIL megbizasabdl és nevében |at el
Ugyfélkapcsolati, panaszkezelési és kozvetit6i tevékenységet.

5./ A WUPSIL a Western Union készpénz-atutalasi tevékenységének elldtasa sordn
kozvetitbket vesz igénybe.

6./ A Western Union szolgaltatast igénybe vevé Ugyfelek a WUPSIL-lal keriilnek
szerzGdéses jogviszonyba.

2. A PENZKULDES ES PENZFELVETEL SPECIALIS MAGYARORSZAGI, ILLETVE AZ INTERCASH ES
AZ INTECASH-SEL SZERZODOTT KOZVETITOK HALOZATABAN ERVENYES FELTETELEI

1./ A készpénzatutalds a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl szélé 2013. évi
CCXXXVII. torvény (,,Hpt.”) 6. § (1) bekezdés 54. pontja alapjan pénz atutaldsa —fizetési szamla
nyitasa nélkil — a fizets fél (Feladd) megbizasa alapjan a kedvezményezett (Cimzett) részére
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abbdl a célbdl, hogy a pénz a kedvezményezett részére kifizetésre keriljon. A WUPSIL a
kedvezményezett megbizasabdl eljaré pénzforgalmi szolgdltatd utjan nem nyujt szolgdltatast.
Kifizetés kizardlag készpénzfelvétel utjan torténik.

2./ A Western Union készpénz-atutaldsi szolgéltatason keresztiil az Ugyfél pénzt vehet fel
és kildhet el a vildg valamennyi vonatkozé Western Union partnerénél. A Western Union
partnerekkel rendelkez8 orszagok és helységek listdjat az INTERCASH az Ugyfél kérésére
ingyenesen rendelkezésre bocsatja, illetve az INTERCASH ugyfélszolgdlatan keresztil, vagy a
www.westernunion.com cimen elérheté.

3./ Az INTERCASH, valamint a WUPSIL egyéb, az INTERCASH-el szerz6déses kapcsolatban
all6é kozvetit6i a WUPSIL altal nydjtott szolgdltatdst az e kdzvetit6k Gzlethelyiségeiben, az ott
meghirdetett pénztari 6rak alatt biztositjak. Az INTERCASH az Ugyfél kérésére legjobb tuddsa
szerint tdjékoztatast ad az egyéb Western Union készpénzatutalasi szolgdltatast nydjtd
szolgaltatok (pl. akar kilfoldi partnerek) nyitvatartasi idejérdl.

4./ A WUPSIL "Western Union” készpénz-atutalasi szolgaltatasat kizdrélag sajat
neviikben, a tényleges tulajdonosként birtokolt pénzdsszeg tekintetében vehetik igénybe az
Ugyfelek. Sem az 8sszeg feladasakor, sem annak kifizetésekor nem jarhat el meghatalmazott
az Ugyfél helyett, annak nevében.

5./ A WESTERN UNION készpénz-atutalasi szolgaltatast kizardlag nagykoru, 18. életévet
betoltott természetes személy Ugyfél veheti igénybe.

6./ Az INTERCASH-nek nem all médjaban sajat névre sz616 készpénz-atutaldsi megbizasok
inditdsa. Az INTERCASH a Feladdval azonos névre sz6ld atutaldsi megbizasokat kizarélag
abban az esetben teljesiti, amennyiben hitelt érdemIé mddon bizonyitott, hogy a Feladé és a
Cimzett — a névazonossag ellenére — egymastél kiilonb6z6 személyek.

7./ A WUPSIL-nak adott minden készpénz-atutalasi lgyleti megbizas egyszeri, alkalmi
megbizas. Tekintettel arra, hogy a megbizas teljesitésével a szerz6dés megsz(inik, a WUPSIL
az Ugyfeleivel nem létesit tartds jogviszonyt, izleti kapcsolatot.

8./ Naponta, Ugyfelenként legfeljebb 2.000.000, - Forint dsszeg utalhatd &t, vagy vehetd
fel. Egyes kirendeltségek az itt kozolt 6sszeget el nem érd atutalast teljesitenek, amely tényrél
az Ugyfelet kotelesek tajékoztatni.

9./ A WESTERN UNION készpénz-atutaldsi szolgaltatas teljesitésének ideje: a Feladd altal
feladott 6sszeg a Cimzett altal a pénzatutalasi ellen6rz6 szam Western Union rendszer altali
kiadasat kovet6en haladéktalanul elérhet6. A megbizas teljesitésének tényleges idépontja
fliigg a felvev6hely nyitvatartdsi idejétél, valamint annak az id6pontjatdl, hogy a Cimzett
készpénzfelvétel céljabdl mikor jelenik meg személyesen a kifizet6helyen ugy, hogy a kifizetés
feltételeit egyuttal teljesiti is.

10./ A készpénzatutalas Cimzettjének értesitése a Felado feladata és felelGssége.
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11./ Inaktiv tranzakcidk: Amennyiben az atutalt 6sszeg a feladdstdl szamitott 45 napon
bellil nem kerul kifizetésre a Cimzett szdmadra, Ugy a tranzakcio inaktiv statusba keril, melyrél
a Feladdt az altala megadott elérhet6ségen (telefonon vagy ajanlott postai levélben) a
WUPSIL értesiti. Az inaktiv tranzakciodk kifizetésére kizardlag ujboli aktivalasuk utan kerilhet
sor. AWUPSIL, illetve az INTERCASH szerz6do6tt partnerei fidkjaibdl inditott inaktiv tranzakcidk
a WUPSIL, illetve szerz6dott partnerei barmelyik Western Union kirendeltségében a Feladd
altal személyesen, az eredeti készpénzfeladasi bizonylat bemutatasaval, kilon dij fizetése
nélkul barmikor ismét aktivizdlhatéak. A WUPSIL, vagy annak barmely szerz6d6tt partnere az
inaktiv tranzakcidk utan kamatot nem fizet.

12./ A készpénz-atutaldsi megbizas teljesitésér6l az INTERCASH Ugyfélszolgalata, az
azonositashoz sziikséges adatok megadasat kdvet6en haladéktalanul felvildgositassal szolgal.
A megbizds teljesitésér6l a Feladd a pénzatutaldsi ellen6rz6 szam megadasaval a
www.westernunion.com weboldalon is haladéktalanul informaciot kaphat.

3. PENZKULDES

1./ Készpénz-atutaldsi megbizast a Feladd kizdrdlag a személyazonossaga igazoldsat
kovet6en, az erre szolgaléd formanyomtatvany kitoltésével és a kildeni kivant pénzdsszeg,
tovabba a Feladasi dij, illetGleg Egyéb szolgaltatasok dija készpénzben torténd befizetésével
adhat. A személyazonossag igazoldsara a Western Union kirendeltségek kizardlag érvényes
személyazonositd okmanyt fogadnak el. A Feladdé személyazonossaga igazoldsa keretében a
nyomtatvanyon szerepl6 adatai rogzitésre kertilnek.

A Feladd személyazonossaganak igazolasara a Western Union kirendeltsége kizarélag
- magyar allampolgar esetében érvényes személyazonossag igazoldsara alkalmas
hatdsagi igazolvanyt és lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyt egylittesen,
- kalfoldi allampolgar esetében pedig utlevelet, vagy személyi azonositd igazolvanyt,
feltéve, hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit, vagy tartézkodasi jogot igazold
okmanyt vagy tartézkodasra jogosité okmanyt

fogad el.

Az elfogadhatd okmanyok listajat jelen hirdetmény 2. szamu melléklete tartalmazza.

Bizonyos esetekben a WUPSIL — az lgyfélazonositas, valamint a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozdsanak megelGzését és megakadalyozasat célzé kotelezettségeinek végrehajtasa
érdekében — tovabbi azonositd és kapcsolati adatokat kérhet a Feladotdl, illetve tovabbi
dokumentumokat kérhet a Feladétél, illetve Cimzettél, a WUPSIL altal meghatarozott mdodon
és formaban (telefon, e-mail, weboldal stb.).

A Feladd helyett meghatalmazott nem jarhat el.
Egyes orszagokban a képviselet jogosultsagara iranyadd szabalyok eltéréek lehetnek. A

képviselet igazolasanak feltételeirdl, kérésre az Ugyfélszolgalat ad bGvebb felvildgositast
legjobb tudasa szerint az Ugyfélnek.
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2./ A készpénz-atutaldsi megbizassal egyidejlileg a Feladd koteles az atutalt pénzosszeget,
tovabba a Feladasi dijat, illet6leg az Egyéb szolgaltatdsok dijat az eljard kdzvetitd pénztardba
befizetni. Magyarorszagon beliili és Magyarorszagrél kilfoldre iranyuld atutalasokat Forint
befizetésével lehet kezdeményezni Az atutalt 6sszeg és a kapcsoldédd szolgaltatdsok dija
kizardélag ugyanazon pénznemben teljesithet6 (ha Forintban kezdeményezték az atutalast,
Forintban).

3./ A Feladé koteles megvarni a Feladé altal befizetett bankjegyek és érmék valddisaganak
vizsgalatat, valamint szdm szerinti megszamolasat. Az Ugyfél altal rendelkezésre bocsétott
hamisgyanus bankjegyek kivétel nélkiil bevondsra keriilnek.

4./ A készpénz-atutaldsra vonatkozd megbizdsért, tovabba a Feladd altal esetlegesen
igénybe vett kapcsolddd szolgaltatasokért a Feladd a mindenkori dijszabds szerinti dijat
koteles megfizetni. A dijszabas a kirendeltségek (zlethelyiségeiben jol lathatd helyen
elhelyezésre kerlil, és az a megbizas el6tt a Feladd altal megismerhet6. A dijszabds a pénzpiaci
feltételeknek megfelel6en id6szakonként mdédosulhat.

5./ A Feladd az altala az INTERCASH-sel szerz6déses viszonyban allé kozvetit6k fidkjaiban
inditott készpénz-atutalasi megbizadst, a feladast kovetéen a Cimzett részére torténd
kifizetésig barmely, az INTERCASH-sel szerz6déses viszonyban allé kdzvetité Western Union-
szolgdltatd kirendeltségben, irasban mddosithatja, illetve visszavonhatja. A mddositas és a
visszavonas kizarélag az eredeti készpénz-atutalasi megbizasra vonatkozd pénzfeladasi
formanyomtatvany bemutatasaval és a pénzkildésre vonatkozo szabdlyok szerint torténhet.
A megbizas mddositdsa vagy visszavondsa esetén az ebbdl fakadéan a Cimzett részérdl
barmilyen jogcimen tdmasztott kovetelésért a WUPSIL, illet6leg az INTERCASH nem vallal
felelGsséget, azokért a Feladd felel.

6./ A készpénz-atutalasi megbizds és az ahhoz kapcsoldédd szolgaltatdasok feladaskor
befizetett dij a WUPSIL részére akkor is jar, amennyiben a Cimzett az atutalt 6sszeget nem
veszi fel, vagy a Feladd megbizasat kés6bb, az 0sszeg felvételét megel6z6en visszavonja. A
készpénz-atutalasi megbizas és az ahhoz kapcsolddé szolgaltatasok dija a Feladd részére
kizardlag akkor keril visszafizetésre, amennyiben a megbizas a WUPSIL vagy a WUPSIL
felelGsségi korébe tartozd személy érdekkorében felmeriilt okbdl nem kerlt teljesitésre, vagy
hibasan kerdlt teljesitésre.

7./ Az INTERCASH-sel szerz6déses viszonyban allé kozvetiték fidkjaiban inditott készpénz-
atutaldsok esetében, a Cimzett altal at nem vett 6sszeg a Feladd részére az INTERCASH
szerz6dott partnerei barmely Western Union kirendeltségében az eredeti készpénz-atutalasi
megbizads bemutatdsa és személyazonossaganak igazoldsa utan, kérésére visszafizetésre
keriil, amennyiben

a) a Cimzett az atutalt 6sszeget 45 napon beliil nem vette fel,

b) a Feladd a megbizas teljesitése el6tt a készpénz-atutaldsi megbizast visszavonja.

A feladott 6sszeg elGbbi esetekben kamat felszamitdsa nélkil, de levonasmentesen kerdl
visszafizetésre.



8./ A készpénzatutaldssal egylitt a Felado kérésére tovabbi jutalékért néhany szavas, latin
betls Gizenetnek a Cimzett részére vald tovabbitasara is lehetdség van. A szolgaltatds jutalékat
a dijszabds tartalmazza.

9./ A készpénz-atutalasi feladé-formanyomtatvanyon feltiintetett valamennyi adat
valdsdgtartalmaért a Feladd felel. Amennyiben a Feladé fiktiv személyt vagy sajat magat
jelélné meg cimzettként, ugy a WUPSIL (szerz6dott partnerei Utjan is) a megbizas teljesitését
megtagadja. Amennyiben a feladast kévetéen derll ki azon korilmény, hogy a Cimzett a
Feladdval azonos vagy fiktiv személy, igy a WUPSIL, az INTERCASH vagy az egyéb igénybevett
kozvetitd az ilyen megbizasokbdl eredd karért nem felel.

10./ Tesztkérdés: Abban az esetben, amennyiben a Cimzett személyazonossag igazolasara
alkalmas, a jelen hirdetmény 2. szamu melléklete szerinti okmdannyal nem rendelkezik, mivel
az megsemmislilt, vagy elloptdk, egyes orszagokban készpénzatutalds tesztkérdéssel torténd
feladdsara van lehet6ség. El6bbi szolgaltatas — egyes orszagok kivételével — kizdrdlag abbdl a
célbdl vehetd igénybe, hogy a személyazonositd okmanyat elvesztett Cimzettet a Feladé
készpénzhez juttassa. A Cimzett — a célorszagban érvényes szabalyok szerint — kotelezhet6 a
személyazonossag igazolasara alkalmas okmanyanak elvesztésérdl, megsemmisiilésérél vagy
egyéb hianyardl renddrségi/hatdsagi igazolast vagy jegyz6konyvet bemutatni. Egyes
orszagokba inditott készpénz-atutalasi megbizasok kizardlag a személyazonossag igazoldsaval
és a tesztkérdés hasznalataval egylittesen teljesithet6ek. Utdbbi orszagok listajat jelen
hirdetmény 1. szamu melléklete tartalmazza. A tesztkérdéses készpénz-atutaldsi megbizdsok
lehet&sége nem minden orszagban biztositott. Az Ugyfél a tesztkérdéses atutalasok részletes
szabalyairél a www.westernunion.com weboldalon szerezhet tdjékoztatdst. Tesztkérdéses
tranzakcié keretében — kivéve a kizdrdlag tesztkérdéses tranzakcidkat bonyolitd orszagok
esetét — legfeljebb a célorszagban érvényes értékhatarnak megfelel§ 6sszeg utalhatd at.

11./ Arfolyam-régzités (Fixalds): Azon orszagokban, ahol a kifizetés tébb pénznemben is
lebonyolithatd, a Feladd az 6sszeg feladdsakor rogzitheti, hogy a kiildott 6sszeg a Feladd altal
meghatdrozott pénznemben, a feladdskori arfolyamon szamolva, keriiljon a Cimzett részére
kifizetésre (fixalds). Amennyiben a Feladd ezen lehet6séggel nem él, és a kifizetés helyén a
Western Union szolgaltatasra irdnyadd szabalyok tobb valutanem hasznalatat teszik lehetévé,
ugy a kifizetés pénznemérél a Cimzett dont.

Abban az esetben, ha a kifizetés valutaneme mas, mint a feladdsé, ugy az atvaltas a Western
Union altal kdzpontilag alkalmazott, feladaskori arfolyamon térténik, amely mind az dsszeg
feladdsakor, mind annak kifizetésekor megismerheté.

Az egyes tranzakciokért fizetendd atutaldsi dij mellett a Western Union Szolgdltaté a Western
Union altal meghatarozott az dtutalt 6sszeg feladasakor érvényes valutaatvaltasi arfolyamot
alkalmazza.

A Western Union kdzponti arfolyama id6rél id6re véltozik. Az aktudlis arfolyamokrél az Ugyfél
az Ugyintéz6ktdl, illet6leg a 06 1 235 84 84 vagy a 06 80 463 676 telefonszamokon kaphat
felvilagositast.
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A készpénz befizetése és a Western Union kifizetése kozott kialakult arfolyam kiilonbozetre
az atutalasi dijjal egylitt a Western Union (illetve egyes esetekben a Western Union
Szolgaltatd) jogosult.

4. PENZFELVETEL

1./ A Western Union készpénz-atutaldsi rendszerben feladott 0sszeg a pénzatutaldsi
ellen6rzé szam kiadasat kovetéen azonnal elérhet6 és a rendeltetési orszag Western Union
partnereinek nyitvatartasi idejétdl fliggéen a Cimzett részérdl atvehetd. Az inaktiv (45 napnal
régebben feladott és fel nem vett) tranzakciék nem kifizethet6ek, azok kifizetéséhez a
kiildeménynek a Felado altali Gjbdli aktivaldsa szlikséges.

2./ Az atutalt 6sszeg felvételéhez kizardlag az alabbiak sziikségesek (kivéve tesztkérdéses
tranzakciok):
a) aCimzett neve,
b) a Cimzett személyazonossagdnak igazolasa,
c) a Feladd fél pontos nevének megadasa Cimzett altal,
d) a feladdsi orszdg megnevezése a Cimzett &ltal (USA-bdl és Mexikdbdl vald
pénzkildemények esetén az dllam is),
e) a tranzakcio atutaldsi ellen6rzé szamanak (MTCN: Money Transfer Control Number)
megaddasa a Cimzett &ltal,?
f) azatutalt pénzosszeg 6sszegének megadasa a Cimzett altal (legfeljebb 10% eltéréssel),
g) azon orszagokban, amelyekben kizarélag tesztkérdéssel teljesithet6 kifizetés, a
fentiek mellett a tesztkérdésre adott helyes valasz.

Amennyiben a Cimzett a sajat nevét a személyazonossaganak igazoldsaval egyidejlileg
megadja, a Feladd személyt és a feladasi orszagot, az atutalasi ellenérzé szamot, tovabba a
vart 0sszeget legfeljebb 10% eltéréssel megnevezi, Ugy az atutalt 6sszeg részére a rendeltetési
orszag barmely Western Union partnerénél kifizetésre keril. El6bbi korilmények
megvaldsulasa a kifizetéskor minden alkalommal szigoruan ellen6rzésre és a kifizetési
formanyomtatvanyon rogzitésre keriil.

A Cimzett személyazonossagat érvényes utlevéllel, személyi igazolvannyal és/vagy a kifizet6
orszag altal a személyazonossdg igazolasara elismert egyéb okmannyal igazolja. Az
INTERCASH és a vele szerz6déses kapcsolatban allé kozvetit6k altal elfogadhatd okmanyok
listajat a jelen hirdetmény 2. szamu melléklete tartalmazza.

Bizonyos esetekben a WUPSIL — az ligyfélazonositas, valamint a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozdsanak megel6zését és megakadalyozasat célzé kotelezettségeinek végrehajtasa
érdekében — tovabbi azonositd és kapcsolati adatokat kérhet a Cimzettdl, illetve
dokumentumokat kérhet a Cimzett6l a WUPSIL altal meghatarozott médon és formaban
(telefon, e-mail, weboldal stb.).

A Cimzett helyett meghatalmazott nem jarhat el.

1 Az tutalasi ellenérz8 szam (MTCN) ismeretére vonatkozé szabalyozas orszagonként eltéré. Magyarorszagon
a Cimzettnek kotelez6 megadnia az MTCN-t a pénz felvételéhez, dm egyes orszagokban ez nem szlkséges.
Ezen orszagokrdl az Ugyfélszolgélat ad tajékoztatast.



3./ Magyarorszdgon nincs lehet6ség személyazonositdé okmany nélkili, csupan
tesztkérdésen és az arra vonatkozd helyes valaszon alapuld azonositdsi eljarassal pénzt
felvenni.

4./ Amennyiben a Feladd a megbizaskor (izenet-tovabbitasi szolgdltatast is megrendelt,
ugy az Uzenet a kifizetéskor kézbesitésre keril a Cimzett részére.

5./ Az atutalt Osszeg kifizetése készpénzben torténik, de egyes rendeltetési orszagokban
hatalyos szabalyok szerint a Western Union partnerek részben vagy egészben csekkel is
teljesithetik a kifizetést.

6./ Az atutalt Osszeg kifizetése rendszerint a rendeltetési orszag valutajaban torténik,
egyes orszagokban azonban a kifizetés az adott célorszag hivatalos pénznemében és/vagy
USD-ban torténik, illetve mdod van az atutalt 6sszeg — hivatalos pénznemen tuli — egyéb
valutdban torténs kifizetésére is. Magyarorszagon az INTERCASH altal fellgyelt
kirendeltségeken a pénzosszeg kifizetése minden esetben kizdrélag Forintban torténik.

Amennyiben a feladott 6sszeg nem a feladdsi pénznemben keril kifizetésre, Ugy annak
atvaltdsa a Western Union altal jegyzett és az Ugyfelek altal megismerhetd arfolyamon
torténik, mely alatt mindenkor a feladdskori atvaltasi arfolyamot kell érteni. Amennyiben a
Feladd a feladaskor a kifizetés pénznemét és ezzel az atvaltas arfolyamat rogzitette, gy a
kifizetés csak a Feladd altal rogzitett pénznemben és atvaltasi arfolyamon torténhet.
Amennyiben sem a kifizetés pénzneme és ezzel az atvaltasi arfolyam nem kerilt rogzitésre,
ugy az atutalas kifizetése a célorszagban rendelkezésre allé pénznemek koziil a Cimzett altal
valasztott pénznemben, a feladas napjan érvényes Western Union arfolyamon atvaltva kerdil
kifizetésre.

Az INTERCASH-sel szerz6déses viszonyban allé kozvetit6k kirendeltségeiben — a fentiek
figyelembevételével — Forint pénznemben kerlilhet sor az atutalt 6sszeg kifizetésére.

Az osszeg kifizetésekor a kifizet6hely kerekitést alkalmazhat: pl. Forintban térténd kifizetések
esetén Fillér nem keril kifizetésre. A valtopénz-6sszegek 50-es értékig lefelé, 51-t6l folfelé
keriulnek kerekitésre.

Forint pénznemben torténd kifizetés esetén a kerekitésre az 1 és 2 forintos cimletli érmék
bevonadsa kovetkeztében sziikséges kerekités szabalyairdl sz616 2008. évi lll. tv. rendelkezései
szerint keril sor.

5. JOGI MEGITELES

1./ A WUPSIL részére adott készpénz-atutalasi megbizas a Ptk. szerinti, harmadik személy
érdekében kotott megbizasi szerz6désnek mindsil, amellyel a Feladé megbizast ad a WUPSIL-
nak arra, hogy a Feladd dltal befizetett 6sszeget a WESTERN UNION rendszer utjan és
szabdlyai szerint a megjelolt orszagban a Cimzett szamara felvehetévé tegye. A WUPSIL és a
Feladd kozott |étrejovd szerz6dés nem minGsiil a Ptk. szerinti harmadik személy javara szolo
szerz6désnek, mivel a Cimzett az atutalasroél valo értesitéssel nem valik kozvetlenil jogosultta,



az atutalt Osszeggel annak Cimzett részére torténd kifizetéséig kizardlagosan a Felado
rendelkezik. A Feladd az atutalasi megbizast a Cimzettnek torténd kifizetést megel6z6en
visszavonhatja, vagy maddosithatja. A WUPSIL az atutaldsi megbizas visszavonasabdl vagy
modositasabol ered6 esetleges Cimzetti kovetelésekért, valamint a Feladd és a Cimzett
egymassal szembeni esetleges kdveteléseiért semmilyen tekintetben nem felel.

2./ Ahogyan a fentiekben mar emlitésre kerilt, a készpénz-atutalds a Hpt. alapjan fizetési
szamla megnyitdsa nélkil a fizet6 fél altal befizetett pénz utaldsa a kedvezményezett vagy a
kedvezményezett megbizdsdbdl eljard pénzforgalmi szolgdltatd részére abbdl a célbdl, hogy
a pénz a kedvezményezett részére kifizetésre keriiljon. A WUPSIL a kedvezményezett
megbizasabdl eljaré pénzforgalmi szolgaltatd Utjdn nem nyujt szolgaltatast. Kifizetés kizardlag
készpénzfelvétel utjan torténik.

3./ A Western Union készpénz-atutalasi szolgaltatas igénybevételekor kiemelt fontossagu
a szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalata. A WUPSIL a készpénz-atutaldsi szolgdltatdsok nem
rendeltetésszer(i igénybevételét jelent6 megbizasok (kilondsen, de nem kizardlagosan: a
Feladéval megegyez6 személy(i Cimzett, a tesztkérdés rendeltetésellenes hasznalata, az
atutaldsi szolgaltatas letétként torténé felhasznaldsa, nem a célorszagban tartdzkodd
Cimzett) teljesitését — amennyiben az felismerhet§ — megtagadhatja, tovabba az ilyen
megbizasokbdl eredd karokért egyébként is semmilyen korilmények kdzott nem felel. A
WUPSIL az INTERCASH-t4l fliggetlentil végzett kockazatértékelése alapjan bizonyos személyek
részére ideiglenesen nem teljesit tranzakcidkat. Ezzel kapcsolatban ezen oldalon talalhato
tovabbi informacid: https://www.westernunion.com/global/hu/gcr.html

6. TEVES KIFIZETESEK

1./ Az atutalasok teljesitése soran bizonyos korilmények teljestilése esetén sor kertlhet
az atutalt 6sszegnél alacsonyabb, illetve magasabb 6sszegl kifizetésekre. EI6bbiek esetén az
INTERCASH minden esetben utdlagosan irdasban tdjékoztatja a Feladét az atutalt és az atvett
Osszeg kozotti kilonbbdzet nagysagardl.

2./ A WUPSIL fenntartja maganak a jogot, hogy a korabbi atutalasok kiilonbozetét
ugyanazon Feladé altal inditott vagy fogadott késébbi tranzakcidk soran levonja, vagy jovairja
el6zetes irdsbeli tdjékoztatast kovetSen.



WEsnion WU

1. szamu melléklet

Azon orszagok listaja, melyek teriiletén a megbizasok kizardélag tesztkérdés hasznalataval
teljesithetéek

Jelenleg nincs
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Azon orszdgok listdja, melyek teriiletén megbizdsok kizdrolag tesztkérdés haszndlatdval teljesithet6ek
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2. szamu melléklet

A Western Union atutalasokkal kapcsolatos ligyintézés soran elfogadhaté
személyazonosité okmanyok

Magyar allampolgarok esetében:

- magyar személyi igazolvany (konyv formatum)

- magyar személyazonositd igazolvany (plasztikkdrtya formatum) ES lakcimet igazold
hatdsagi igazolvany (lakcimkartya) egyittesen,

- magyar Utlevél ES lakcimet igazold hatdsagi igazolvany (lakcimkartya) egyittesen,

- U] tipusu (plasztikkartya formatumu) magyar jogositvany ES lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany (lakcimkartya) egyittesen,

- magyar személyazonositd igazolvany igényl6lapja a kidllitastdl szamitott 30 napig
elfogadhaté.

Kiilfoldi allampolgarok esetében:

- utlevél,

- magyar fényképes tartézkodasi engedély (kivéve az , Allandé Tartézkodasi Kartya”),

- Személyazonosité igazolvany, amely 6nmagaban jogosit a magyarorszagi belépésre és
tartézkodasra (értve ez alatt jellemz&en az Eurdpai Unié tagallamai, illetve az Eurdpai
Szabadkereskedelmi Tarsulds orszagai (lzland, Liechtenstein, Norvégia, Svajc) és az
eurdpai mikrodllamok (Andorra, Monaco, San Marino, Vatikdn) 4ltal kidllitott
személyazonositd igazolvanyokat).

Lejart, érvénytelen, sériilt, valamint a fentiekben fel nem sorolt okmanyok (pl. kilfoldi
jogositvany, kilfoldi tartézkodasi engedély, kilfoldi allampolgar részére kiallitott magyar
jogositvany, diakigazolvany, TB-kartya, addigazolvany) nem fogadhatd el!

1/2025. hirdetmény 2. sz. melléklet:
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