WESTERN| |
UNION| |

A WESTERN UNION® KESZPENZATUTASLASI *" SZOLGALTATASRA
(.,SZOLGALTATAS") VONATKOZO ALTALANOS SZERZ ~ODESI FELTETELEK

A Szolgéaltatast a Western Union Payment Servicekand Limited (,WUPSIL") megbizott
Ugynokei hal6zatan keresztiil nydijtja az Eurdpaidaaagi Térségben (,EGT”) és vilagszerte. A
WUPSIL ir tarsasag bejegyzett székhelye Unit 9hfAemw Office Park, Clonskeagh, Dublin 14.
irorszag. Az Intercash Zrt., mint a WUPSIL ugynoke-mailben elérhét a
reception@interecash.hu cimen, vagy a +36-1-233-848jyfélszolgalati telefonszamon.
Ugyfeleink ezen a telefonszamon érdekietnek a kirendeltségeink cimei és nyitvatartdsjei
irant.

A WUPSIL fellgyelete az ir Financial Services Regoity Authority (,Pénzlgyi Fellgyél
Szervezet”) latja el. A Pénzlgyi Feligy&zervezet levélben a PO Box No 9138, College Green
Dublin 2, irorszag cimen, telefonon a +353 1 2280@elefonszamon, illetve az interneten a
www.financialregulator.ie cimen érléetl.

A Western Union belféldon és nemzetkozi viszonydatiyljtja készpénzatutalasi szolgaltatasait.
A Szolgaltatasokat kizarolag nagykoruak vehetiknidde. Minden készpénzatutalas egyedi
azonositot kap, amelyet Készpénzatutalasi EBilEn Szamnak (MTCN) nevezink. A
készpénzatutalast altalaban készpénzben telj@dléstern Union, ugyanakkor az dsszeg atadaséat
az Ugynok mas formaban is felajanlhatja vagy atééta cimzett mas formaban is kérheti,
amennyiben erre lehitég van. A feladd meghatalmazza a Western Unidmegy vegye
figyelembe a cimzett kérését, abban az esetbdraisz eltér a feladd altal megadott kifizetési
formatol.

A ,Pénzfeladas” nyomtatvany kitbltésével, a kuldéiddszeg és a kért azonosité dokumentumok
atadasaval, valamint a nyomtatvany alairasaval ladde beleegyezik a készpénzatutalas
végrehajtasaba. A cimzett értesitése a készpéalzsdt a felado kotelessege.

A cimzett kételes szemeélyazonosito okirattal igazekzemélyazonossagat €s megadni minden
olyan adatot az &tutaldssal kapcsolatban, amely#testern Union kéréte, példaul a feladd
nevét, orszagat, a cimzett nevét, a korllbelllzémpst, valamint minden olyan egyéb feltételt
vagy kovetelményt, amely a Western Union helyi Uikének niikodési teriilete szerint kotetgz
példaul az MTCN-t, amely néhany orszagban elengetlee a készpénz atvételéhez. A kifizetést
azon személy részére kell teljesiteni, akit a Wasténion vagy annak Ugynoke az atutalt
készpénz atvételére jogosultnak tart a személyasagot igazold okiratok megtekintéseét
koveen. A kifizetésre akkor is sor kerllhet, ha a cithAd#al kit6ltétt nyomtatvany hibakat
tartalmaz. Sem a Western Union, sem annak Ugyndéei hasonlitjak 6ssze a ,Pénzfeladas”
nyomtatvanyt és a ,Pénzkifizetés” nyomtatvanyt &néedekében, hogy ellérizzék a cimzett
cimet.

A torvényi és jogszabalyi @&lrasoktdl fliggen a pénzosszeget a cimzett maximum héarom
munkanapon belll veheti at. Az atutaldsok osszédfaitaban perceken belll atveheti a cimzett, a
kifizetés helyszinének nyitvatartasi idéjétfiggéen. Ahol a ,Masnapi’ vagy ,2 napos”
Szolgéltatasok elérhik, a cimzett az dsszeget a pénz feladasatol szarddty illetve 48 oOra
elteltével veheti at. Bizonyos orszagokban késésdtorlatozasok élordulhatnak.
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A hatalyos jogszabalyok tiltjak, hogy a készpéntzdast nydjtok bizonyos egyénekkel vagy
orszagokkal lépjenek Uzleti kapcsolatba;, a Westénion koteles minden tranzakcié esetén
ellensrizni a mikodési terlleteinek korményai, kéztik az amerilé@iziigyminisztérium Kalfoldi
Vagyont Elledrzé Hivatal (OFAC) és az Eurdpai Unio altal megadéttjagyzeket. Amennyiben
egybeesést észlel, a Western Union koteles meg@iliasg tranzakciot és megallapitani, hogy az
azonositott személy valéban megegyezik-e a lisiamepb személlyel. Esetenként az ugyfél
koteles tovabbi azonosito iratokat és egyéb inforakat atadni. A tranzakciok ilyen esetben
késve teljesilhetnek. Ez az eljaras jogszabalyetégimény a Western Union altal feldolgozott
tranzakciokkal kapcsolatban (beleértve az Amefigyesilt Allamokon kiviil kezdeményezett és
teljesilt atutalasokat is).

ATUTALASI DIJAK — Az atutalasokkal kapcsolatban felszamitott diakonatkozo irasbeli
tajékoztatd vagy a Western Union Ugynok helyiségékeriil elhelyezésre, vagy azt a fizetési
megbizas kitoltését medeben kerllnek atadasra a feladd részére. Amennyibegl@szag
hatalyos jogszabalyai masképp nem rendelkezneddadd koteles viselni az atutalas koltségeit.
Bizonyos allamok jogszabalyai szerint a készpénmakits helyi addé és szolgaltatasi dijfizetési
kotelezettséget idézhetel

DEVIZANEM - A készpénzéatutalasra altalaban a célorszag perében kerll sor (bizonyos
orszagokban a kifizetés csak adott pénznembesitbih). Az 6sszeg atvaltdsa a Western Union
aktudlis arfolyaman torténik. A Western Union atasl arfolyamat a kereskedelmi bankkozi
arfolyam alapjan szamitja ki, arréssel novelve. efytdbb atvaltasi arfolyamot naponta tébb
alkalommal modositja, a nemzetkozi pénzigyi piacidarfolyamai alapjan.

Az 0sszeg atvaltdsa atutalaskor torténik, a cinazegtomtatvanyon szeréptlevizadsszeget kapja
kézhez. Néhany orszagban ugyanakkor a helyi jogdpalb szerint a Western Union az atutalt
0sszegeket csak kifizetéskor valthatja at. Ha adfelezen orszagok valamelyikébe kildi az
0sszeget, a fent emlitett atvaltasi arfolyam csadsilt érték lesz, a tényleges atvaltasi arfolyam
megallapitasara kifizetéskor kerll sor. A Westemiod Ugyndke a cimzettnek felajanlhatja,
hogy mas valutanemben vegye at az 6sszeget, mietyaima feladdé meghatarozott. Illyen
esetekben a Western Union (vagy annak Ugynokei,iltalsfon szolgaltatdja, vagy mWwallet
szdmlavezéje) tovabbi dijakat szamithat fel a cimzett altaldlkasztott pénznembe tori&n
atvaltasért. Ha a felado a kifizetés pénznemekémt & célorszag nemzeti valutanemét jeldli meg,
eléfordulhat, hogy a megjeldlt pénznemben toftéifizetés az adott orszagban nem minden
kifizetohelyen elérhét, illetve nem rendelkeznek minden helyszinen medffetimletekkel
ahhoz, hogy az atutalas teljes sszegét kifizedb@n esetekben a kifizé&tUgynok az atutalt
0sszeget vagy annak egy részét a nemzeti pénznefabérki. Eléfordulhat, hogy a Western
Union altal hasznalt atvaltasi arfolyam kevésbévkatl mint a bankok és mas pénzintézetek
kozotti tranzakciokban alkalmazott és kozzétettekkedelmi arfolyamok. Az ugyfelek felé
alkalmazott arfolyamok és a Western Union részétmditott arfolyamok kdzotti kilonbozet a
Western Union-t (és bizonyos esetekben annak Uggihdkobiltelefon szolgaltatojat vagy az
mWallet szadmlavezéjét) illeti az atutalasi dijakkal egyutt. Az adolorszagokban alkalmazott
atvaltasi arfolyamokrdl tovabbi informéaciét kapleatienti telefonszamon vagy honlapunkon, a
www.westernunion.com cimen.

MOBIL ATUTALAS — Ahol a szolgaltatas elérléeta cimzett tovabbi dijakat kiteles megfizetni,
ha a felado altal kuldott O6sszeg kézbesitését metdfibnjan keresztil kéri. A cimzett
mobiltelefon szolgéaltatéjaval vagy mWallet szamim@ével kotott szerddésének feltételei
hatarozzak meg az mWallet szamlara vonatkozo6 édtiéet és a cimzett jogait, kotelezettségeit,
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az mWallet dijakat és a szamlaval kapcsolatos tard&okat. A Western Union tovabbi dijakat
szamolhat fel az mWallet alkalmazasa esetéen.

SMS — A Western Union bizonyos orszagokban dijmentesSSéftesitést nydjt, amelyben
tajékoztatast ad (a felado részére) az dsszegeladétilletve arrol, hogy az 0sszeg atvehéa
cimzett részére). A szolgaltatd altal felszamitihthkert kizarolag a felado és a cimzett felel. A
Western Union nem véllal felédséget az SMS Uzenetekkel kapcsolatos dijakértnAyieen a
vonatkozo térvények arra leldseget adnak, az SMS-t a feladd és/vagy a cimzethtatvanyon
megadott telefonszamara kildjuk. A Western UnioiSki5S-t szolgéltaton keresztil kildi, annak
kézbesitése harmadik fél felekége és nem garantalhaté. A Western Union nemnal vall
felelosséget olyan fszaki hibdkért, amelyek a sajat tulajdonaban &ddszereken kivdl
kovetkeznek be.

TESZTKERDES: akkor alkalmazhato, ha a cimzett nem tudja érvéoj@attal igazolni magat,
és az atutalt 6sszeg nem haladhatja meg az 1006t &gy annak helyi pénznemben kifejezett
Osszegét). A kifizetést medgeben az Ugynok koteles megbizonyosodni a valasz bsefggsl
akkor is, ha a cimzett megfaleh igazolta magat. Bizonyos orszagokbdl, illetvezagokba
tortérd pénzatutalas esetén ez az 0Osszeghatér @térs lehet. A Tesztkérdést alkalmazo
tranzakcioknal plusz dijat szamithatunk fel. Bizosycélorszagok esetében (kuléndsen
Afrikdban) minden tranzakcidhoz szilkség van Tesdésre (az atutalt 6sszébtliggetlendl), és

a cimzettnek is igazolnia kell magat. A Tesztkérdesm tekinthet tovabbi biztonsagi
intézkedésnek és nem haszndlhaté a kifizetéitiebkére vagy késleltetésére, bizonyos
orszagokban pedig tilos az alkalmazasa.

PENZVISSZATERATES ES ADMINISZTRACIOS KOLTSEGEK — Ha a készpénzatutalas
0sszege 45 napon bellul nem kerll atadasra a cimésztre, a Western Union visszafizeti az
0sszeget, ha a feladd azt irdsban a lent meg@tile kuldott e-mailben vagy levélben kéri. A
Western Union az atutalasi dijat is visszatéridi,ehfeladd azt irdsban a lent megjeldlt cimre
kuldoétt e-mailben vagy levélben keéri, amennyiberbagzeg harom munkanapon belil nem all a
cimzett rendelkezésére a Western Union (vagy Ugghbibajan kivili okok, példaul jogszabalyi
rendelkezések, dfarasi viszontagsagok vagy telekommunikécios hikettrBizonyos atutalasok
kifizetése az Egyesiilt Allamok térvényei vagy mégsgabalyok alkalmazéasa miatt késhet. A
Western Union a jogszabalyok altal engedélyezettékiBen adminisztracios dijat vonhat le azon
készpénzatutalasokbdl, amelyeket a feladastol satiragy éven belll nem vesznek ét.

A  WESTERN UNION NEM  GARANTALJA A  WESTERN  UNION
KESZPENZATUTALASSAL KIFIZETETT ARUK ES SZOLGALTATA®K SZALLITASAT

VAGY ANNAK MEGFELELO VOLTAT. A FELADO TRANZAKCIOS ADATAI

BIZALMASAK, AZOKAT A CIMZETTEN KivUL MAS SZEMELYEKK EL NEM OSZTJUK
MEG. FELHIVJUK FIGYELMET, HOGY NE KULDJON PENZT ISMRETLEN SZEMELY
RESZERE. A WESTERN UNION ES ANNAK UGYNOKEI SEMMILYR ESETBEN SEM
VONHATOK FELELOSSEGRE, HA A FELADO A CIMZETTEN KivUL MAS
SZEMELLYEL IS MEGOSZTJA A TRANZAKCIO ADATAIT. A WESERN UNION ES
ANNAK UGYNOKE| SEMMILYEN ESETBEN SEM VALLALNAK FELELOSSEGET AZ
ATUTALAS KESEDELMEBOL, KI NEM FIZETESEBOL VAGY HIANYOS

KIFIZETESEBOL, ILLETVE A KAPCSOLODO KISER) UZENETEK AT NEM ADASABOL
EREDO KAROKERT 500 EURO ERTEKEN TUL (AZ ATUTALT OSSZEG ¥ AZ
ATUTALASI DIiJ VISSZATERITESEN FELUL), AKKOR SEM, HA ARRA
ALKALMAZOTTAI VAGY UGYNOKEI GONDATLANSAGA MIATT KER ULT SOR. A
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WESTERN UNION ES ANNAK UGYNOKEI SEMMILYEN ESETBEN BM VONHATOK

FELELOSSEGRE KOZVETETT, SPECIALIS, JARULEKOS VAGY KOVETKBMENYES
KAROKERT. AZ ELOBB EMLITETT KORLATOZASOK NEM ERINTIK A WESTERN
UNION FELELOSSEGET AZON KAROK IRANT, AMELYEK A WESTERN UNION
GONDATLAN KAROKOZASABOL VAGY SZANDEKOS MAGATARTASABOL
ADODNAK, AMENNYIBEN AZ ADOTT ORSZAG HATALYOS JOGSZMBALYAI A

FELELOSSEG KORLATOZASAT NEM TESZIK LEHEDVE.

A Western Union fenntartja a szolgaltatasvaltoztgtgat ebzetes értesités nélkil. A Western

Union és annak Ugynokei magyarazat nélkil megtaafiih a Szolgaltatas nyujtasat barmely
személy esetében, kilénbsen, ha arra csalas, péagmagy a terrorizmus finanszirozasanak
megakadalyozasa, illetve a hatalyos torvények,shgbitélet, torvényhoz6 vagy kormanyzati

hat6sag rendeletének betartdsa miatt kertl sor.

ADATVEDELEM - Személyes adatai a vonatkozd jogszabalyoknakfetedgen keriilnek
feldolgozasra. Személyes adataival a Western Upayment Services Ireland Limited (amelynek
részletes adatai jelen dokumentum elején taladlkatdandelkezik. A Western Union a
nyomtatvanyon megadott személyes adatokat (tovidbdimInformaciok), valamint az On és a
Western Union kdzott 1étrej6tt jogviszony soranzésgfijtott és létrehozott egyéb informaciokat,
példaul a tranzakcidkkal és @deégprogrammal kapcsolatos részleteket, tranzakiciénietet és
marketing preferenciakat kizarélag az On altal ydpén venni kivant szolgaltatasok nyujtasa
érdekében (ideértve tobbek kozott olyan célokaht példaul adminisztracio, Ugyfélszolgalat, a
felhasznalOk azonositasa, visszaélés néegek, illetve termék- és Uzletfejlesztés) haszriélja

A Western Union az Informéacidkat olyan egyeb szitégasokkal, termékekkel, kényelmi és/vagy
jutalom programokkal kapcsolatban is felhasznéahajmelyekre On a Western Unionnal vagy
partnereinél feliratkozott. A Western Union a trakao elvégzése érdekében réeny azokat az
informaciokat, amelyeket a feladd ad at egy mastengllyel kapcsolatban, példaul a
készpénzatutalasi szolgéltatas cimzettjével kapttsorészleteket (,Harmadik Féllel Kapcsolatos
Informaciok”). Az Informéacidk és a Harmadik Féllédapcsolatos Informaciok megadasa
onkéntes, de a tranzakcié végrehajtasa érdekébdségges (a jelen bekezdésben foglaltak
szerint). A megfelél informaciok hianyaban a Western Union nem tudgre®ajtani az atutalast,
illetve a kényelmi vagy egyéb szolgéltatdsokat tanij A Western Union a fent megadott nevet
és cimet arra is felhaszndlja, hogy kereskedelmirkanikacidés anyagokat kildjon postai Gton.
Az On marketing preferenciai alapjan, amennyibergadéa a nem kotelézmedkben kért
adatokat, a Western Union vagy annak partnerei skecelmi kommunikaciés anyagokat
kuldhetnek a Western Union termékeivel és szolg@taval kapcsolatban telefonon/e-
mailben/SMS-ben/MMS-ben az On részére. Amennyiben Beleegyezik abba, hogy
telefonon/SMS-ben/MMS-ben kapjon kommunikaciés aokat, a feladd vallalja, hogy a
halozati szolgéaltato altal ezen szolgaltatasoladszmitott dijak megfizetéséert kizarotatelel.

Ha nem kivan ilyen kommunikacios anyagokat kapérjik, forduljon a Western Unionhoz az
alabb megjel6lt médon.

A Western Union olyan, EGT-n kivul taldlhaté harnkadelek részére is atadhatja az
Informé&cidkat, melyekkel szefdéses jogviszonyban &ll és megallapodott az Infordké&
védelméél; ilyen felek lehetnek példaul hivatalos szolgéita Ugynokok vagy mas harmadik fél,
amelyek kozrerikodésére a jelen Altalanos Szsaési Feltételekben meghatarozott célok
érdekében, az atutalashoz vagy aohali tranzakciokhoz szukség van, illetve amelyek az
Informécidkat, példaul a cim pontossaganak élistséhez szikséges informaciokat nyilvanosan
elérhet forrasokbol megszerzik. Ezek segitségével a Westaion tovabbfejlesztheti termék- és



WESTERN| |
UNION| |

szolgéltatas-kinalatat. A Western Union az Inforidiéat szikség szerintihcselekmény
megebzése és nyomozasa, illetve elkd@ketelleni eljaras tdmogatasa céljabol, valamint
nemzetbiztonsagi okokbdl és jogszabalyi koteleégttsljesitése érdekében is atadhatja harmadik
fel részére. A Western Union az Informaciokat, arketing preferenciakat és a tranzakcio
torténetet a nyilvantartasi rendje szerint csak@didi meg, ameddig arra az 6sszéjtfjtt adatok
felhasznalasa érdekében sziikség van, a vonatkgzzajpalyoknak megfel@n. Ha a feladé nem
hajt végre Ujabb tranzakciét a nyilvantartas iddgt, a Feladoval Kapcsolatos Informéacidkat és a
marketing preferenciakat toroljuk.

Az On beleegyezése alapjan, az Informaciok olyaGTH kivili orszagoknak is atadasra
keriilhetnek, beleértve, de nem kizarolag az Egyeéilamokat is, amelyek adatvédelmi
torvényei kevésbé szigoruak. Az Informaciok a Salvigasi Feltételekben meghatarozott célok és
annak érdekében kertlnek atadasra, hogy a Westeom Biztosithassa az atutalasi szolgaltatast
és a hozza kapcsol6do szolgaltatasokat, termékelkstg- €s kényelmi programokat, valamint
elvégezhesse a vonatkozo feladatokat, példaul yelkgpcsolat adminisztracidjat, megfeleljen a
jogszabalyi dlirdsoknak, valamint kutatdsokat és ugyfél-elemzdsekgezhessen. Az atadott
adatok lehetnek személyes adatok, kapcsolattaatfetbk, az atutalassal kapcsolatos adatok és
tranzakcio-torténet és barmely egyéb az On altéjtoty informacié. Ezen adatokhoz a hatélyos
jogszabalyok altal meghatarozottak szerint a Weastémion kapcsolt vallalkozasai, példaul a
Western Union Payment Services Ireland Ltd. a Wedtiion Payment Services UK Limited, a
Western Union International Limited, és a Westemad Financial Services, Inc., MT Payment
Services Operations EU/EEA Ltd, MT Internationale@ggions Limited, WU Payment Services
Network EU/EEA Ltd, férhetnek hozza, barmely a §atihtasi Feltételekben meghatarozott cél
érdekében.

Ha On egy jelenlegi tigyfél, a Western Union Intéioral Limited (WUIL) és a Western Union
Financial Services Inc. (,WUFSI”) méar rendelkezhekrinformacidval Oril a Western Union
Halézataval folytatott kordbbi tranzakciok alapj@Megmaradt Informéacié). On hozzajarulasat
adja, hogy ezeket az informacidkat szamunkra (WUP8IWUIL és a WUFSI tovabbitsa az
Onnel valo kapcsolatunk fenntartasa érdekében Sgodgaltatasi Feltételekben meghatarozott
egyeb célok érdekében.

On jogosult hozzéaférni az Onnel Kapcsolatos Infanidiéhoz és azokrol masolatot kérni, amiért a
Western Union egy kisebb 6sszeget felszamolhatreatkozé jogszabalyok altal megengedett
mértékben. On kijavithatja, torolheti vagy letiltfaaazokat az Onnel Kapcsolatos Informaciokat,
amelyek hianyosak, hibasak vagy nem aktualisakb&mikor, jogszdien tiltakozhat az Onnel
Kapcsolatos Informéaciok feldolgozasa ellen, amdmeyi a feldolgozasra a szolgaltatas
nydjtasahoz, térvény vagy jogszabaly alapjan nismgkség. Ha On gyakorolni kivanja ezen
jogait, vagy nem kivan kereskedelmi kommunikaciayagokat kapni a Western Union-tol,
kérjuk, hogy a hatalyos jogszabalyokkal dsszhanglajen kapcsolatba velink és hivja az
Intercash Zrt. Western Union Ugyfélszolgalatat al3835-8484-es telefonszadmon vagy kildjon
levelet a lent megadott cimre.

Az INTERCASH PENZUGYI SZOLGALTATO ZRT. Western Unidigyfélszolgalata elérhét
Székhelye: Magyarorszag, 1053 Budapest, Ferenaiek 8.
SZEMELYES UGYFELSZOLGALAT: 1052 Budapest, Vaci u..10
TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT: +36-1-235-8484
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