Magyarorszag

A Western Union Payment Services Ireland Limited (a tovabbiakba WUPSIL ' vagy
“Western Union”) a meghatalmazott iigyndkei (a tovabbiakban: “Ugyndkk”) h

AWESTERN UNION® PENZATUTALASISY SZOLGALTATASRA (A TOVABBIAKBAN: A “SZOLGALTATAS"-RA) NEZVE IRANYADO SZERZODESES FELTETELEK

amikor a Western Union vagy az Ugynokei atvették az atutalando Gsszeget és a tr

keresztiil nydjtia a Szolgaltatast az Eur6pai Gazdasagi Térség teriiletén (a

dijakat (a abbiakban “Atvétel Napja”), megpedlg Iegkesnbb a h|vata|os nylwa tartas
végéig, a i kérnyezet és a f A

“EGT"). WUPSIL fontos operativ feladatokat szervez ki mas, a Western Union cégcsoporthoz
tartozé szervezeti egységeknek, valamlnt klvalasztnn harmadlk fel szamara. A WUPSIL, a

papiralapon kiadott készpénz-atutalasi megblzasok tekintetében ez a hataridé egy
munkanappal meghosszabbodik. Az (i) EGT teruleten k|vu|| keszpenz -atutalasi megbizasok

Western Union Company egyik ir | ékhelye: Unit 9,
Richview Business Park, Clonskeagh, Duhlm 14 Ireland és amelyet a +32 2639 7118-as
a vagy Hungary. ion.com cimen lehetelérni.

A Western Union Payment Services Ireland Limited szabélyozo hatosaga az ir Kozponti Bank
(atovabbiakban: “Kézponti Bank”). AWUPSILa pénzforgalmi szolgaltato cégeknek a Kézponti
Banknal vezetett jegyzékébe az E0471360 szamon, pénzforgalmi intézményként nyert
bejegyzést. Tovabbitajékoztatas a www.centralbank.ie internetes honlapon érhetd el.

A Western Union belféldon és is nyijt k Pénzatutalas
végrehajtasahoz az tgyfél ugy jarul hozza, hogy a pénz atutalasara vagy kézhez vételére
iranyulo den igazolja ély agat és alairja a
tranzakcios bizonylatot. Az dtutalas megerdsitését |6z6en az iigyfelettajé jakarrol,

hogy a végrehajtas maximum mennyi ideig tarthat, mekkora jutalékot szamitanak fel, milyen
atvaltasi arfolyamot alkalmaznak a tranzakcié vonatkozasaban, mégpedig az atutalasi
megbizas megadaséhozhasznaltcsatornan.

Az iigyfél koteles a c|mzenet a penzatutalasrol ta]ekuzlatm beleértve a felado nevét,
szarmazasi orszagat, a Gsszeget, a pénza asi ellendrz6 szamot (a
tovabbiakban: Money Transfer Control Numbervagy “MTCN") és a miikodési helyen érvényes
osszestobbiegyéb feltételt és elvarast.

vagy (ii) az olyan készpénz-atutal amelyek egynél
tobb valutavaltast igényelnek eurd és valamely, az EGT vagy az Eurdpai Unid olyan
tagallamanak pénzneme knzurl amely allam nem tagja az eurdzonanak, vagy (iii) az olyan
é kiilfoldi ké atutala é amelyek nem euréban
bonyolédnak le, az 6sszegek a cimzett szdmara legkésébb az Atvétel Napjatol szamitott
negyedik munkanap végén lesznek hozzaférhetsk és atvehetdk. A készpénz-atutalasok
altalahan perceken beliil rendelkezésre allnak és atvehetdk, kivéve, ha az tigyfél barmely
as opciot va mely az atutalt 6sszegek a készpénz

elkiildésétél szamitva egy késdbbi idében, a valasztott késleltetett szolgaltatds opcid
fiiggvényében, akar 24 oraval késcbb lesznek a cwmzett szamara huzzaferheluk és atvehetuk

gy(jtétt vagy generalt infor Az alabbi adatokat gy
Onrdl: Elérhetdségi adatait, a p I adatokat, szamla-kifizetési
informaciok, a hiiségprogram tagsagaval kapcsolatos adatokat, szolgéltatdsunk korabbi
hozzaférésével kapcsolatos adatokat es marketing preferencidival kapcsolatos adatokat.
Amig digitalis vagy online a alja, az alabbi élyes adatokat gyditjiik
be Onrél: informacio a domainrél és a gazdagéprdl, amelyen keresztiil On hozzafer az
internethez, a szamitogépe IP cime vagy az On ké a hirdetési a
béngészdje és operdcios rendszere, a datum és az iddpont, amikor On hozzafert a
weboldalunkhoz, tovabba annak az oldalnak a cime, ahonnan On hozzaférta mi oldalunkhoz.
A pénzatutalas vegreha]tasahnz Onnek meg kell adnla a Western Unionnak azokat az
mfurmaclukat amelyek i k az utalas elvé e tovabba a pénza
yoknak vald felelés érdekében. Ha személyes adatait nem bocsaua
rendelkezésre, az korlatozhatja a Western Union szolgaltatasaihoz vald hozzaférését.
Az Ont6l begyiijtott adatokon feliil az alabbi forrasokbol gyiijthetiink Onrél adatokat: attol a
szemelytul akinek On a pénzt kiildi, vagy, akitdl a pénzt kapja, tuvabba ugynnkoktol

egyiitt

Az Bsszegek atutalasa dhet vagy ho!
lehetnek, ha nem teljesiilnek bizonyos tranzakclus feltetelek beleértve a knvetkezok

a

0l, tizleti partnerektdl, y ag ellendrzésével f
flzetesl es csalas kockazatanak elemzesevel foglalkozd vallalatoktdl, végrehajto

kiildétt gsszeg, a célorszag, a valuta 0i kérdések, el

elvarasuk az Ugynokhelysz|n||e|en|etenek|dotartama azniozonakknm kiilonbségek, vagy a
as opcio valasztdsa. Tovabbi korldtozasok is betartandok lehetnek.

Tovabbitajékoztatasértkérjiik, hivja a +32 2639 7118-as telefonszamot!

ktol, illetve ker i ésny adatforrasokbol.

Az On adataitaz alabbi jogi és torvényes iizleti célokra hasznaljuk fel:

A dijakrol és koltségekrdl, amelyeket Onnek a Western Union részére a
fizetnie kell, valamint azokrdl az atvéltasi arfolyamokrél, amelyeket alkalmazni fogunk, az
atutalasi bizonylat részletesen tajékoztatja Ont. Az atutalt 6sszegeket altaldban a célorszag
penznemehen flzequk ki, bar néhany orszagban a kifizetés csak valamely azt helyettesitd

A hatalyos torvény

A Szolgaltatas kizarolag 18 éven feliiliek szamara all
6! u1|et|

I atvaltasl arfolyamot akkor lehet meghatérozni, amikor a
a rendszer Vi lja. Minden valutat a Western Union aktuélis

szerint az a tilos bizonyos e és
lenniiik és a Western Union fenntartja a jogotarra, hogy

készpénz a

a
ezeknek a személyeknek és orszagoknak. A Western Union kiteles az Gsszes tranzakcio
vonatkozasaban ellendrizni, hogy a felek nem szerepelnek- e azon a listan, amelyet az iizleti
tevékenységiink orszdgaiban és teriiletein illetékes kormanyok bocséatanak
rendelkezésiinkre, beleértve, de nem kizarélag, az Egyesiilt Allamokat és az ottani
allamkincstar kiilfoldi eszkdzoket ellendrzd hivatalat (US Treasury Department's Office of
Foreign Assets Cumrul réviditve: OFAC) és az Eurdpai Umut Ha egyezést talalunk, akkur a
Western Union galja az adott tr iot, és , hogy a g listan
szerepld személyrdl van-e szo. Esetenként eléfordul, hogy az iigvfelektnl tovabbi azonositast
kériink, és mas egyéb |nf0rmac|ukat|s aml a tranzakclu Iebonvoll!asat lassitja. Ez a Western
Union éaltal leb li balyi elGiras. Tovabbi
taleknzta&asa+3225397118 astelefnnszamnn kapham

Fizetésifeltételek ésfelelﬁsség —Akifizetést azon személy szamara teljesitjiik, akita Western
Union vagy annak Ugyndke az 6sszeg felvételére jogosultnak mindsit. A kifizetés még akkor i |s

i arfolyaman valtunk at. Azonban bizonyos orszagokban a helyijogszabalyok miatt
elgfordulhat, hogy az atvaltasi arfolyamot kizarélag becsiilni tudjuk, és a valds atvaltasi

Szolgaltatas nvu|tasa az l)n szamara Ez foglalja a khozilletve egyéb
termékek & y ik adatokat.
a valé és céljal Ez aban foglalja él azon

célbol torténd felhasznalasat hogy megfeleljiink a jogi és szabélyozési kotelezettségeinknek,
mint példaul a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem; csalas és lopas
felderitése, |Gzése és a biinelkévetdk elleni vad lé seg\'tése;mvéhbéasznlgéltatés

ésa
torvénytelenvagy tiltottmédon valé 7
azt s, hogy az On adatait az On személyazonossaga valodlsaganak és helytallé voltanak az
e\lenorzesere|sfe|haszna||uk ésehhezharmadik fél segitségétvessziikigénybe.

arfolyamot kizarolag a kifizetéskor allapitjuk meg. A Western Union a vall altasi arfolyamat yes iizleti célok: A személyes adatokat felhasznaljuk termékeink, helyszineink,
annak alapjan szamitja ki, hogy milyenek a ker banki hozzaférhetd Igaltatasaink és md ésiink elemzésére és szinvonalanak emelésére. Tovabba
bankkozi atvaltasi arfulyamuk plusz az arrés. A Western Umun és annak Ugynokei szamara élyes adatait ligyfé as ny(jtasara és mas egyeh a szolgaltatasaink biztositasa

dett, hogy I altasi arfolyamon is ny gre tegyenek szert. A legtobb  érdekében sziiksé rativ g e is aljuk, valamint
valutavaltasi arfolyam naponta tébbszér is valtozik, anolfuggoen hogy milyenek aziranyado  biztonsagi, csalassal és ély aggal o 6 kockazatok kezelésére is. Az On
arak a globalis pénzpiacokon. A Western Unionnak j arozott mértékig  valasztasainak fiiggvényében, az On altal bi elérhetdségi adatokra kereskedelmi cél
jogaban all kezelési kéltség cimen levonni valamennyit azokbol az atutalt o kb, illetve aja kiildiink Onnek e-mailben, telefonon, postai Gton, SMS-ben,

amelyeket az Atvétel Napjatol szamitott egy éven beliil nem vesznek fel. Tovabbi
tajékoztatasértkérjiik, hivja a +3226397118-as telefonszamot!

kozosségi médian és egyéb kommunikacios csatornakon keresztiil. A rendelkezésiinkre allo
adatokat kielemezziik azon célbol, hogv jobban megértsiik ugyfelemket ide tartozlk a profll
elemzés marketing tevék éqii seqltesere iben On hozzajarult a mark h

A cimzett tovabbi dijak megﬁzetesere kitelezhetd, ha a feladé altal kuldun

teljesithetd, ha a cimzett altal kitdltott formanyomtatvanyban aprobb hibak p .
azonban olyan esetben soha, amikor a megadott MTCN helytelen. Kifizetés csak akkor
tel]eslthem ha a clmzett hlvatalus korméanyszerv altal kibocsatott fényképes

k altak, és a cimzett a tranzakcié vonatkozasaban mér
megadta a Western Union altal megkuvetelt adatokat, kiilondsen az atutalt pénz dsszegét, a

vagy kapija. E a
biltelef a mobilt , az mWallet vagy mas bankszamla-
erzGdése az iranyadd az adott szamla vonatkozasaban, amely
az § szerzddéses jogait és ko égeit, a fizetendd dijakat, az osszegek
hozzéfér ét és a szamla korlatozésaitis. Ha as meriil fela

vagy a mublltelefonszam és a cimzett neve tekintetében, akkor az dsszeget a felado altal
laszamra kell jovairni. A Western Union semmiféle feleldsséget nem

feladd nevét, a helyes MTCN-t és annak az orszagnak a nevét, ahonnét az utalastinditottak.

A Western Union részérdl az tigyféllel erzGdése:

véllal sem a felad, sem barmely szamlatulajdonos felé a kozvetitd pénziigyi szolgéltatok altal
alkalmazott dijakért, nem helyi valutékra valé atvaltasi arfolyamért, a kozvetitd penzugyl

akiatr iora

mindsiil az, ha az atutalt Gsszeget kifizeti annak a

vagy a célszamlat kezel§ pénziigyi eljarasaért, hiany t,
hibaiért. Bizonyos orszagokban a Western Union felajanlja annak lehetdségét, hogy ingyenes

a fent emlitett adatokat kozli. A Western Union koteles a 1ri iora 6, a cimzett  SMS-bi ertesm a feladut hogy a cimzett felvette az dsszeget, vagy a cimzettet, hogy az
altal emlitett adatokat és az altala i okmanyt feleld  sszeg & 6. Ha akar a feladd, akar a cimzett SMS-értesitést kér arrdl, hogy az adott
gondossaggal megvizsgalni, és ha a szoban forgo i okmany 6sszeg hozzaférhetd vagy klflzetesre keriilt, a Western Union nem véllal felelgsséget a felado

illetéen megalapozott kétség meriil fel, a kifizetéstvisszautasitani.

Onii kételes bi i, hogy az On altal dott adatok
és olvashatok legyenek. On koteles arrél gondoskodnl hugy a cimzetten kiviil senkl se
h tudomasta tr 0 61. AWestern Union aztjavasolja,
hogy kizéardlag olyan szemelyeknek utal]un penzt akiket ismer. A Western Union nem vallal
a azon aruk a nyujtasat vagy ezek tulajdonsagait
illetden, y a fizettek ki.

Ha agy gondolja, hogy a részletei vagy adatvesztés
tortént, illetve lemasoltak azokat, akkor azonnal vegye fel a kapcsolatot a Western Unionnal a
+32 2639 7118-as telefonszamon. Azt megel6zéen, hogy a Western Union értesiilt efféle
adatvesztésrdl, adatlopasrol vagy adatok illetéktelen felhasznalasarol On csak akkor tehetd
felelgssé ezért, ha (i) On kazolte vagy tovabbi atr 0 adatok részleteit
olyan szemely(eki részére, akik a mmzenel nem azonos(aki és ez elosegnene az adatuk

tt SMS ér
0 dijainak

felmeriilé ért és az

értkizarolag afeladailletve a cimzettfelel.

(Osszeférhetetlenség — A WUPSIL iigyfelei részére és részérdl nydijt

tovabba, hogy termékei és inkataz Onigényeihezigazitsuk.
Az On adatait megosztjuk: A fentiekben felsorolt barmely célra, sziikség esetén és ésszer(i
keretek kozott, az alabbi szervezeteknek és feleknek adhatjuk at az On adatait: A Western
Union csoport vallalatai, beleértve de nem kizarélagosan, a Western Union Payment Services
Ireland Ltd Hrorszég) Western Union International Bank GmbH (Ausztria), Western Union
Intematlonallelted(lrorszagi Western Union Financial Services, Inc(EgyesultAllamokiesa
Western Union LLC (Egyesiilt Allamok). Tovabba ugynukemkvagyuzletlpartnerelnk akik az On
altal kért altatast vagy atutalasi tr iot végzik;
banki partnerek tovabba olyan akiknek adtunk, hogy a sajat
neviinkben izleti vagy szolgaltatasi tevékenységet folytassanak; szolgaltatok és
ok, akiknek izast adtunk, hagy az Un altal rendelkezésre bocsatott
informaciot leellendrizzék, az On ély lodisaga es helvtallu vultat

ellendrizzék, tovabba a és sz y

veszélyeket kezeljék. Tovabba ar a és szabalyozasok ér az0n
személyes adatait atadhatjuk szabélyozé h knak, végrehajté h
birésagoknak, kormanyoknak és kormanyzati szerveknek, globali a jogszabalyi

e\o asuknak valo megfelelés céljabol, illetve, a Western Union vagy egyéb fél jogainak és
a édése érdekében.

készpénzatutalasnak nem célja, hogy dsszeférhetetlenségbdl adodéan az iigyfelek érdekeit

veszélyeztetd karokat okozzon. Ha ésszeriien el nem keriilhetg sszefért { meriil fel,
a WUPSIL a kivetkezéképpen jar el: a) az tigyfél szamara tajékoztatast nydjt az
osszefér ég altalanos jellegérdl ésfvagy okérdl; valamint b) biztositja, hogy az

i atutalas: A jelen célokbdl & az altalunk
Grzott adatait olyan feleknek, akik az Eurdpai Gazdasagl Kozdsség (EGT) teriiletén kiviil
mu dnek, beleértve, de nem kizarélag azEgyesuItAHamokatls Azonban, ha felmeriil annak

osszeférhetetlenség miatt az ugyfel érdekei kart ne djenek. Tovabbi tajé t
kérjiik, hivja a+3226397118-as telefonszamot!

Turles és visszafizetés — Dn mint tigyfél (kiilds) az Ugynok szolgéltato helyén személyesen

ja az Ugynoknél inditotttr i6tegészen addig, amig a cimzett az 6sszeget fel
nem veszi. Szamla alapu atutalasok esetében pedig addlg amlg a Western Union a bank
partner szamara k| nem utalta az osszeget. Ha a , akkor a Western

alast, vagy (i) nem j azonnal az efféle
vagy az adatok illetéktelen felhasznalasat, vagy (iii) csalasi szandékkal, szandekosan vagy
sulyos gondatlanséaggaljartel.

AWestern Union felelGsséggel tartozik azon karokért, amelyek amiattkdvetkeznek be, hogy az

Union i Onnek a toked de levonja belule a Szolgaltatasért felszamitott
atutalasi dijat. A visszafizetéshezj if e Haaclmzenszamarallﬁ

hogy az On adatait az EGT teriiletén kivili fél szamara atadjuk, ez kizardlag a
szolgaltatasunk elvégzése céljabol torténik (példaul, ha On egy masik orszagba utal pénzvagy
masik orszagbol kap pénzt, amely esetben az adott orszaggal meg kell osztanunk az On
adatait) és/vagy a torvény éltal eldirt vagy d k az
EGT teriiletén kiviilre valé atadasanak biztonsagat szukseg esetén megfeleld szerzodeses
feltételek hasznéalataval vagy egyéb az EU éltal jovahagy eI]arasuk

garantaljuk. Ezen eljarasokrol bévebb informaciot az mm‘ f k részben
elérhetdségi adatok segitségével kaphat.

napon til sem keriil az 6sszeg kifizetésre, akkor Onnek tgy is all egy készpé

A é adatok Az On adatait a pénziigyi tranzakciokra,

atutalas t6kedsszegének visszafizetését kérni, hogy arrdl levélben vagy ilben kiild
ertesltest a WUPSIL részére. A Western Union abban az esetben az 4tutalasi dijat is

On atutalasi tranzakciojanak lebonyolitasa soran a Western Union i vagy
Ugynckei az iranyado jogszabalyok szerint meghatarozott szandékos rosszhlszemu

iaz On irasbeli meg ére, ha az atutalt 6sszeg a fentmeghatarozott hatariddig
nem all a cimzett rendelkezésére, feltéve, hogy a késés nem vis maior vagy a Western Union

magatartssal vagy sulyos gondatlanséggal jarnak el. A Western Unlun és leany

kei) kiviil alln kor miatt be, beleértve a

tarsultvéllalkozasai és kiilfoldi Ugynokei kismértéki hanyag: iben kizart.
A Western Union felelGssége kizardlag arra terjed ki, hogy az tigylet meghlusulasabol adodo,
ésszeriien elgre lathato karokat legfeljebb 500 eurd erejéig megtéritse (plusz az atutalas
Gsszegét és barmely felmeriilt dijat). A Western Union semmilyen olyan esetben nem tehetd
felelgssé akkor, ha On szandékosan vagy hanyagul eljarva a pénzatutalasra vonatkozd
adatokat a cimzetten kiviil barki mésnak is a tudoméséra hozta. A Western Union nem felelds
tuvahba olyan karokért sem, amelyek vis maior esetek, beleértve a tavkozlési rendszerek

[vagy L'w okei)

j bal I k, zord iddjarasi korilmények, vagy a
tavkozlési rendszerek meghlbasudasa Egyes atutalt dsszegek kifizetése annak
knvetkez\eben |skesedelmetszenvedhet hogy az EgyesultAIIamokvagymas orszag hatalyos

alyir ikell.

as elleni etorvény altal 1ély ideig vagy egyéb szabalyozas és
jogszabaly értelmében Grizziik meg. Egvebesethen kizarolag annyiideig orlzzukaz On adatait,
amennyi idg sziiksé az adat Gjtésé céljat képezd tevek Ivégzésére, vagy
az On kerésének teljesf e. A egy adott tr ot kévetden 10 évig
Grizziik meg az On adatait, kivéve, ha torvény kotelez arra, hogy annal hosszabb ideig is
megdrizziik.

Az Onjogai: nnek jogaban van tudni azt, hngy az0n szemelyes adata\tfe\dolgnzzuk e, illetve
jogaban all kérni, hogy az Onre 6 infor
Onnek Jugaban all kérni egy struklurall gep| eszkozzel olvashatd masolatot azokrél az

Abban az esetben, ha panasza van, gy gondolja, hogy hiba tortént, vagy a

lazadast, Ut, haborat vagy barmely mas olyan esemény miatt
kovetkeztek be, amely a Western Union hataskérén kiviil esik (pl. sztrajk, idGszakos
munkamegtagadaés, vagy kormanyzati szervek altal kibocsatott rendelkezések).

Amikor a Western Union valamelyik Ugynoke csekket, hitelkartyét, terhelési kartyat vagy
barmely mas, nem készpénzalapl fizetdeszkdzt fogad el, sem a Western Union, sem az
Ugynoke nem kételes lebonyolitani az atutalast vagy a kifizetést teljesiteni, ha a kifizetés
készpénzben nem teljesithetd. Ezen talmenden sem a Western Union, sem az Ugynékei nem
feleldsek az olyan, a cimzett szamara nem teljesitett kifizetésbél eredd karokért, amelyeknek
bekovetkezése annak tudhato be, hogy a Western Union vagy az Ugynokei valamely, nem
készpénzalapl fizetdeszkoz behajtasat végezték, vagy annak a ténynek, hogy a
készpénzatutalast csak akkor hajtottak végre, amikor a Western Unionnak vagy az
Ugynokemek sikeriilt az adott kifizetést készpénzesiteniiik. A Western Unionnak és
Ugynckeinek jogaban all a barmely olyan 6lindoklas nélkiil
is, kiilonosen a kovetkezd lekményeket kadéalyozando: csalds, pénzmosas,
terrorizmus finanszirozésa; vagy azért, hogy harmely hatélyos jogszabalyi rendelkezésnek,
jogerds birésagi donté vagy balyozé agok, illetve kormanyzati szervek
elvarasainak megfeleljenek.

Az bsszegek a cimzett szamara hozzaférhetdk és atvehetdk egy nappal azt a napot kdvetden,

kérdése meriil fel, kérjik, hivja fel az tigyfélszolgalatot a +36 1 235 8484—es
(Ugyntk) vagy +32 2639 7118-as (Western Union) telefonszamon, vagy keressen a
www.westernunion.com oldalon! Kérését ki fogjuk vizsgalni, és kérésére 15 munkanapon
beliil valaszu\nl fogunk. Ha nincs megelégedve a valasszal, akkur]ugaban all panaszaval a
Pénziigyi asok irorszagi 0 jahoz fordulni, irasban, a kévetkezd cimre irott
levélben: 3rd Floor, Lincoln House, Lm\:oln Place Dublln 2, Ireland, a +363 1

informaciok r Fenntartjuk a jogot arra, hogy az
informacio sznlgalta&asen egy ésszerii dua&felszamnllunkllletve hogy kérését megtagadjuk
abban az esetben, ha az egyértelmien alaptalan vagy talzott mértél Onnek jogaban van
kérni a marketing céli kommunikécié megsziintetését. Unneklogaban all kérni, hogy az Onrél
meglévd hidnyos, helytelen vagy elavult informéciot kijavitsuk. Dnnekwgaban all kérni, hogy
Onrél Grzott bizonyos informéciokat kitorgljiink, illetve korlatozni az On adatainak a
alasa vagy azok bizonyos celu felhasznalasat ellenezni. Tovabbé jogaban all az On

6620899-es szamon, ilben az enquiri ie cimen, vagy fordulhat
az On orszaganak helybenlletékes kormanyzati hivatalahoz.

Az illetékes hivatalok elerhetusegen a kuvetkezo mmen talalhatja meg:
http://ec.europa. olving_ dicial_redress/national-
out-of-court-bodies/index_en.htm.

_disp j

ADATVEDELMI NYILATKOZAT

Személyes adatait a hatélyos j balyi rendelkezéseknek lelGen kezeljitk a Western
Union Payment Services Ireland Limited Umtﬂ Richview Business Park, Clonskeagh, Dublin
14,Ireland] ellenérzése alatt.

Az alabbi adatokat gyiijtjiik be Onrél: Amikor On digitalis vagy lakossagi szolgaltatasainkat

panaszt tenni egy feligyeleti
hatosagun Kérelem beerkezese esetén eldfordulhat, hogy az On személyazonossaganak
igazolasa céljabol tovabbiinformaciét kériink Ontdl. Az On kérelmének a vonatkozd jogszabaly
értelmében elegetfogunk tenni.

Ha szeretne élni ezen |uga|va\ keérjiik, keresse fel a Western Uniont a +32 2639 7118 vagy a 06
80 200 159 vagy a web (www.westernunion.com) vagy e-mailen
(hungary.customer@westernunion.com) keresztiil. Mi igyeksziink a kérésére egy honapon
beliil valaszolni, azonban bizonyos esetekben jogunk van ezt a hataridt meghosszabbitani.

Ha panasza van azzal kapcsolatosan, hogy a Western Union hogyan kezelte a;_ﬁn kérelmét,
jelen rész értelmében, vagy azzal kapcsolatban, hogy hogyan kezeljiik az On személyes
adatait, ki , panaszat irasban nytjtsa be. Panaszat ki fogjuk wzsgalm és altalahan annak

hasznélja, kapcsolatba lép veliink vagy lak hiiségprogr személyes

szamitva 30 napon beliil va Tovéabba is

adatokat vesziink fel Ontdl, amelyeket az Onnel fennallo k soran mar

iaprivacy ion.com e-mail cimen.
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13) E mrveny alkalmazasaban a kiemelt kdzszerepld kozeli hozzéatartozoja a kiemelt kozszereplu hazastarsa, élettarsa; vér szenntl,

S1hof foh

4.8 (1) E torvény alkalmazasaban kiemelt kizszerepld az a természetes személy, aki fontos k

intézkedések elvégzését megeldzd egy éven beliil fontos kézfeladatot latott el.
(2) Az(1) bekezdés alkalmazasaban fontos kizfeladatot ellatd személy:

lat el, vagy az iigyfél-a ésnevelt

tovébba ezek ha

vagy élettarsa; vér szerinti, or és

(4) Etorvény alkalmazasaban a kiemeltkézszerepldvel kizeli kapcsolatban allo személy:
a) barmely természetes személy, ak\ a (2) bekezdésben emlitett személlyel kzdsen ugyanazon jogi személy vagy jogi személyiséggel nem

vagy vele 52008 tizletikapcsolatban all;

olyan jogi ély Inemr

kvagy jogi élyiségg

zer

16 (5) Etdrvény kiemelt kizszerepldkre vonatkozo rendelkezéseit a kiemelt kizszerepld kizeli hozzatartozojara és a kiemelt kizszerepldvel kozeli

a) az allamfd, a kormanyfd, a miniszter, a miniszterhelyettes, az allamtitkar, Magyarorszagon az allamfd, a miniszterelnk, a miniszter és az j szervezettényleg
allamtitkar, b)barmelym személy, aki egy
b) az orszaggyiilésiképviseld vagy a hasonld jogalkotd szerv tagja, Magyarorszagon az aggydlésiké IGésa i 52052010, amelyeta(Z}bekezdesbenemlltettszemelwavarahuztak\etre
c)apolmkalpamranylmszervenektag]a Magyarorszagon a politikai partvezetd testii nag]aes. iselGje,
d)a 6bb birdséag, az birésag és olyan magas rang( biréi testiilet tagja, ly adonteselellen helyenincs,  kapcsolatban &llé személyre is alkalmazni kell.
gy dgonazA iroséag, azitélotabla és a Kiriatagja,

¢) a szamvevészék és a kozponti bank igazgatosagi tagja, Magyarorszagon a Allami Szamvevészék elnike és alelnike, a Monetaris Tanacs és

a Pénziigyi Stabilitasi Tanacs tagja,

f) a nagykévet, az iigyvivé és a fegyveres erdk magas rangu tisztviselje, Magyarorszagon a rendvédelmi feladatokat ellatd szerv kozponti

szervének vezetdje és annak helyettese, valaminta Honvéd Vezérkar féndke és a Honvéd Vezérkar fénokének helyettesei,

q) (nbbseg| allaml tula]dunu véllalatok igazgatasi, iranyitd vagy felugyelu testiiletének tagja, Magyarorszagon a tobbségi allami tulajdond
- ileténektagja,

jje, iranyitasivagy ijogkdrrel dvezetd
h)nemzetknn szervezetvezetu]e vezetd helyettese, vezetd testiiletének tagja.

Személyes i (nem
Fax: +36-1-235-8401

E-mail: reception@intercash.hu
Postacim: 1027 Budapest, Kacsautca 11.

AzlntercashZrt. Western Union ugyfelszulgalata elérhetd:
é a 1052

Vaciutca10.

Tel:+36-1-235-8484 (Hivhato hétfén 8:00-20:00, keddtdl - pentekig: 8:00-18:00, szombaton: 8:00-14:00 kzott)
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