Magyarorszag

A Western Union Payment Services Ireland Limited (a tovabbiakban:

“WUPSIL" vagy
k) halszata

A WESTERN UNION® PENZATUTALASIS" SZOLGALTATASRA (A TOVABBIAKBAN: A “SZOLGALTATAS"-RA) NEZVE IRANYADO SZERZODESES FELTETELEK

amikor a Westem Union vagy az Ugynokei atvették az atutalando dsszeget és a tr

“Western Union”) a meghatalmazott Gigyndkei (a tovabbiakban:
keresztiil nydjtja a Szolgéltatast az Europai Gazdasagi Térség teriiletén (a tovabbiakban:
“EGT"). WUPSIL fontos operativ feladatokat szervez ki mas, a Western Union cégcsoporthoz
tartozo szervezeti egységeknek, valammt kivalasztott harmamk fel szamara. A WUPSIL, a

dijakat (a “Atvétel Napja”), mégpedig legkésdbb a hivatalos nyitva tartas
végeéig, a jogszabalyi kdrnyezet es a szahalynzol elvarasnk eldirasainak megfelelgen. A
papiralapon kiadott készpé é ez a hataridé egy
munkanappal meghosszabbudlk AZ (l] EGT teriiletén klvull keszpenz -4tutalasi megbizasok

Western Union Company egyik ir | ékhelye: Unit 9,
Richview Business Park, Clonskeagh, Duhlm 14 Ireland és amelyet a +32 2539 7118-as
telefonszamon vagy Hungary.customer@westernunion.com cimen lehetelérni.

AWestern Union Payment Services Ireland Limited szabalyozé hatésaga az ir Kozponti Bank

(atovabbiakban: “Kézponti Bank”). AWUPSIL a pénzforgalmi szolgaltato cégeknek a Kézponti

Banknal vezetett ]egyzekebe az E0471360 szamon, pénzforgalmi intézményként nyert
ést. Tovabbitajé Ibank.ie internetes honlapon érhetg el.

awww.

A Western Union belfolddn és kiilfoldon is nydjt Szolgaltatasokat. Pénzatutalas
végrehajtasahoz az ugyfel ugy jarul hozza hogy a pénz atutalaséra vagy kézhez vételére
iranyuld tr igazolja ély agat és alairja a
tranzakcios bizonylatot. Az atutalas megerdsitését megel6zGen az tigyfelettajékoztatjak arrdl,
hogy a végrehajtds maximum mennyi ideig tarthat, mekknra Jutalekm szamltanak fel, milyen
atvaltasi arfolyamot a tranzakcio dig az atutalasi
megbizas megadasahoz hasznaltcsatornan.

Az iigyfél kiteles a cimzettet a pénzatutalasrol tajékoztatni, beleértve a feladd nevét,
szarmazasi orszagat, a hozzavetGleges osszeget, a pénzatutalasi ellendrzé szamot (a
tovabbiakban: Money Transfer Control Numbervagy “MTCN”) és a miikddési helyen érvényes
Gsszestobbiegyéb feltételt és elvarast.

A Szolgaltatas kizardlag 18 éven feliiliek szamara all rendelkezesre A hatalyos torvények

vagy (i) az olyan készpénz-atutal amelyek egynél
tobb valutavaltast igényelnek eurd és valamely, az EGT vagy az Eurdpai Unid olyan
tagallamanak penzneme komn amely allam nem tagja az eurozonanak, vagy (iii) az olyan

é kiilfoldi ki é amelyek nem euréban
bonyolddnak le, az 6sszegek a cimzett szamara legkéscbb az Atvetel Nap]atol szam\tutt

| egyiitt

k. Az alabbi adatokat gyu tjuk be
Onrol Elérhetdségi adatait, a adatokat, szaml
informaciok, a hiiségprogram tagsa | adatokat, asunk korabbi
hozzaférésével kapcsolatos adatokat es markenng preferenciaival kapcsolatos adatokat.
Amig digitalis vagy online a alja, az alabbi élyes adatokat gyditjiik
be Onrgl: informacié a domainrdl és a gazdagéprl, amelyen keresztiil On hozzafér az
internethez, a szamitogépe IP cime vagy az On késziilékének a hirdetési azonositoja, a
bongészéje és operacios rendszere, a datum és az idépont, amikor On hozzafért a
weboldalunkhoz, tovabbé annak az oldalnak a cime, ahonnan On hozzaférta mi oldalunkhoz.

A penzatutalas végrehajtasahoz Onnek meg kell adnia a Western Unionnak azokat az

vagy generalt infor

negyedik munkanap végén lesznek hozzaférhetdk és atvehetsk. A ké

altalaban perceken beliil rendelkezésre allnak és atvehetdk, kivéve, ha az iigyfél barmely
as opciot va mely az atutalt 6sszegek a készpénz

elkiildésétdl szamitva egy késcbbi iddben, a valasztott késleltetett szolgaltatas opcid

fiiggvényében, akar 24 uraval késdbb lesznek a clmzen szamara huzzaferhetukes atvehetdk.

0k amelyek iiksé k az utalas elvégzéséhez tovabba a pénzatutalasra
valo felelés érdekében. Ha személyes adatait nem bocsatja

rendelkezésre, az korlatozhatja a Western Union szolgaltatdsaihoz val6 hozzaférését.
Az Ont6l begyiijtstt adatokon feliil az alabbi forrasokbol gyiijthetiink Onrél adatokat: attol a
szemelytol akinek On a pénzt kiildi, vagy, aknol a pénzt kapja, tuvahba "gynok ktul

Az Gsszegek éatutala dhet vagy hozzafér
lehetnek, ha nem teljesiilnek blzonyns tranzakclos feltete\ek beleértve a kovetkezoket a

oktal, iizleti partnerektdl, ellendrzésével
fizetési és csalas kockazatanak elemzésével foglalkozd vallalatoktdl, végrehajto

kiildgtt 6sszeg, a célorszg, a valuta elért

opcio va
Tovabbitajékoztatasértkérjiik, hivja a+3226397118-as telefonszamot!

A dijakrol és kéltségekrdl, amelyeket O

fizetnie kell, valamint azokrol az atvaltasi arfoly ol,

Gsé bal kérdések, el hatdsagoktal, illetve kereskedelmi és nyil adatforrasokbol.
elvarasuk az Ugynukhelyszml|e|en|elenek|dutartama aziddzonak kozti kulunbsegek vagya
a asa. Tovabbi korlatoza is betartandok lehetnek. Az On adataitazalabbi jogi éstorvényes iizleti célokra aljukfel:
Szolgaltatas nyijtasa az On szamara Ez aban foglalja a illetve egyéb
ek a Western Union részére a é termekeko a adatokat.
i fogunk, az valo é jabol: Ez aban foglalja ely azun
célbol tarténd felk alasat, hogy jiink a jogi és szabalyozasi kotel égeink

atutalasi bizonylat részletesen tajékoztatja Ont. Az atutalt osszegeket altalaban a célorszag
pénznemében fizetjiik ki, bar néhany orszagban a kifizetés csak valamely azt helveneslto

mint peldaul a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa ellenl kiizdelem; csalas és lopas

valutaban teljesithetd. A tényleges atvallasl arfulvamul akkor lehet h , amikor a

szerint az atutaldknak tilos bizonyos é és uzletl

keszpenz atutalasat a rendszer . Minden valutat a Western Union aktualis

jaajogotarra, hogy
ezeknek a személyeknek és orszagoknak. A Western Union koteles az Gsszes tranzakcio
vonatkozéasaban ellendrizni, hogy a felek nem szerepelnek- e azon a listan, amelyet az iizleti
tevékenységiink orszéagaiban és teriiletein illetékes kormanyok bocséatanak
rendelkezésiinkre, beleértve, de nem kizarolag, az Egyesiilt Allamokat és az ottani
allamkincstar kiilfoldi eszkézoket ellendrzé hivatalat (US Treasury Department's Office of
Foreign Assets Control, réviditve: OFAC) és az Eurdpai Uniot. Ha egyezést talalunk, akkor a
Western Union megvizsgalja az adott tr iot, és , hogy a meg g listan
szerepld személyrdl van-e szo. Esetenként el6fordul, hogy az tigyfelektdl tovabbi azonositast
kériink, és mas egyeb mformaclokatls ami atranzakclu Iebunyuhtasat lassitja. Ez a Western
Union altal tr bélyi eldiras. Tovabbi
tajeknztatasa+32263971 18- astelefnnszamonkaphatn

Fizetésifeltételek ésfeleldsség — A kifizetést azon személy szamara teljesitjiik, akita Western
Union vagy annak Ugynoke az 6sszeg felvételére jogosultnak mindsit. A kifizetés még akkor is
teljesithetd, ha a cimzett altal kitoltott formanyomtatvanyban aprobb hibak szerepelnek,
azonban olyan esetben soha, amikor a megadott MTCN helytelen. Kifizetés csak akkor
lel]esnhetu ha a clmzelt hlvalalus kormanyszerv altal kibocsatott fényképes
alték, és a cimzett a tranzakci6 vonatkozdsédban mar
megadta a Western Union altal megkdvetelt adatokat, kiilindsen az atutalt pénz 6sszegét, a
feladd nevét, a helyes MTCN-t és annak az orszagnak a nevét, ahonnét az utalastinditottak.

altasi arfolyaman valtunk at. Azonban blzonyns orszagokban a helyijogszabalyok miatt
eléfordulhat, hogy az atvéltasi arfolyamot kizarélag becsiilni tudjuk, és a valos atvaltasi
arfolyamot kizarolag a kifizetéskor allapitjuk meg. A Western Union a valutavaltasi arfolyamat

ésa I ellem segnese mvahba a sznlgalta&as
térvénytelenvagytiltottmédon vald .Ez

aztis, hogy az On adatait az On személyazonossaga valodisaganak és helytallo voltanak az
ellendrzésére isfelhasznaljuk, és ehhez harmadik fél segitségétvessziikigénybe.

Torvenyes uxlen celnk A szemelyes adatokat felhasznaljuk termékeink, helyszineink,
2 k és iink elemzésére és szinvonaldnak emelésére. Tovabba

annak alapjan szamitja ki, hogy milyenek a ker i banki hozzaférhetd
bankkazi atvaltasi arfolyamok, plusz az arrés. A Western Union és annak Ugynokei szamara

hogy a atvaltasi arfolyamon is nyereségre tegyenek szert. A legtobb
valutavaltasi arfolyam naponta tobbszor is véltozik, attol fuggoen hogy mllyenek aziranyado

adatait igyfé nyljtasara és mas egyéb a szolgaltatasaink biztositasa
erdekeben sziikséges admlnlsztratlv feladatnk elvegzesere |s felhasznal]uk valamint
I és gsére is. Az On

arak a globalis pénzpiacokon. A Western Unionnak j mérteéki

gg ,az On altal bi elérhetdségi adatokra kereskedelmi céli
illetve kiildiink Onnek e-mailben, telefonon, postai ton, SMS-ben,

jogéban all kezelési kéltség cimen levonni valamennyit azokbél az &tutalt & kbdl,
amelyeket az Atvétel Napjatél szamitott egy éven beliil nem vesznek fel. Tovabbi
tajékoztatasértkeérjiik, hivja a+3226397118-as telefonszamot!

kozosségi médian és egyéb kommunikacios csatornakon keresztiil. A rendelkezésiinkre allo
adatokat kielemezziik azon celbul hugy Jubban megértsiik igyfeleinket, ide tartozik a profil
elemzés marketing tevékenység g yiben On hozzajarult a marketi )
igazitsuk.

tovabba, hogy termékeinket azOnigény

A nlmzen tovabbi dijak megﬁzetesere kotelezhetn, ha a feladé altal kiildott o
vagy kapja. E tekintetben a cimzettnek a
mobiltelefon szolgaltatoval a mobiltelefonos, az mWallet vagy mas bankszamla-
szolgaltatasra vonatkozo szerzGdése az iranyadé az adott szdmla vonatkozasaban, amely
meghataruzza az G szerzddéses jogait és kotelességeit, a fizetendd dijakat, az osszegek
hozzéfér étés aszamla itis. Ha as meriil fel a a
vagy a mobiltelefonszam és a cimzett neve tekintetében, akkor az Gsszeget a felado altal
meghatarozott bankszamlaszamra kell jovairni. A Western Union semmiféle feleldsséget nem
vallal sem a felado, sem barmely szamlatulajdonos felé a kézvetitd pénziigyi szolgaltatok altal
alkalmazott dijakért, nem helyi valutékra valé atvaltasi arfolvamen a knzvemo penzugyl

A Western Union részérgl az tigyféllel
mindsiil az, ha az atutalt 6sszeget kifizeti annak a .
a fent emlitett adatokat kozli. A Western Union koteles a tranzakciéra vonatkozo, a clmzen
éltal emlitett adatokat és az altala agi okmanyt
gondossaggal megvizsgalni, és ha a szoban forgo ély i okmany
illetGen megalapozottkétség meriil fel, a kifizetést visszautasitani.

On tigyfélként koteles bi i, hogy az On altal adatok hely
és olvashatuk legyenek. On kuteles arrol gundoskudnl, hugy a cimzetten kiviil senkl se
er tudomastatr . AWestern Union aztjavasolja,
hogy kizarélag olyan szemelyeknek utal]on penzt akiket ismer. A Western Union nem vallal
a azon aruk a nyljtésat vagy ezek tulajdonsagait

illetden, a 4 fizettek ki.

Ha tgy gondolja, hogy a tr részletei vagy adatvesztés
tortént, illetve lemésoltak azokat, akkor azonnal vegye fel a kapcsolatot a Western Unionnal a
+32 2639 7118-as telefonszamon. Azt megeldzéen, hogy a Western Union értesiilt efféle
adatvesztésrél, adatlopasrol vagy adatok |||e(ekte|en felhasznalasaru\ 0On csak akkor tehetd
felelgssé ezért, ha (i) On kzélte vagy a 6 adatok részleteit
olyan személy(ek) részére, akik a cimzettel nem azonos(ak), és ez elGsegitette az adatok
illetéktelen felhasznalast, vagy (i) nem jelentette azonnal az efféle adatvesztést, adatlopast
vagy az adatok illetéktelen felhasznalasat, vagy (iii) csalasi szandékkal, szandékosan vagy
sulyos gondatlansaggaljartel.

AWesternUnion feleldsséggel tartozik azon karokért, amelyek amiattkévetkeznek be, hogy az
On atutalasi tranzakciojanak lebonyolitasa soran a Western Union alkalmazottai vagy
Ugynﬁkei az iranyadd jogszabalyok szerint meghatarozott szandékos rosszhiszemi
magatartassal vagy sdlyos gondatlansaggal jarnak el. A Western Union és leényvallalatai,

vagy a kezel6 pénziigyi a t,
hibéiért. Bizonyos orszagokban a Western Union felajanlja annaklehetuseget hugy ingyenes

Az On adatait megosztjuk: A fentiekben felsorolt barmely célra, sziikség esetén és ésszerii
keretek kozott, az alabbi szervezeteknek és feleknek adhatjuk &t az On adatait: A Western
Union csoport véllalatai, beleértve de nem kizarélagosan, a Western Union Payment Services
Ireland Ltd (irorszag), Western Union International Bank GmbH (Ausztria), Western Union
International Limited (Irorszag), Western Union Financial Services, Inc (Egyesiilt Allamok) és a
Western Union LLC (Egyesiilt Allamok). Tovabbé iigynokeink vagy iizleti partnereink, akik az On
altal kért szolgaltatast vagy atutalasi tranzakciot végzik; szolgaltatok, kifizetések feldolgozdi,
banki partnerek tovabba olyan akiknek adtunk, hogy a sajat
neviinkben izleti vagy szolgaltatasi tevékenységet folytassanak; szolgaltatok és

datfeldolgozok, akiknek bizé adtunk hugy az Dn altal rendelkezésre bocsatott

SMS-ben értesiti a feladot, hogy a cimzett felvette az Gsszeget, vagy a cimzettet, hogy az  informaciot az On lodisaga es her1aIIn vnltat

0sszeg hozzaférhetd. Ha akar a felado, akar a cimzett SMS-értesitést kér arrél, hogy az adott ~ ellendrizzék, tovabba a bi: a a és ély

osszeg hozzéaférhetd vagy klflzetesre kerult aWestern Union nem vallal felelosseget afeladé  veszélyeketkezeljék. Tovabbaar Gj a és a asok ér az0n
ité { felmeriilg kéltségeiért és az élyes adatait atadhatjuk balyozo hatdsagok vegreha]tu h knak

vagy a cimzett SMS ér
adott szolgaltatd dijainak megfizetéséértkizarolag afeladd illetve a cimzettfelel.

Osszeférhetetlenség — A WUPSIL iigyfelei részére és részé
készpénzatutalasnak nem célja, hogy dsszeférhetetlenségbdl adodoan az iigyfelek érdekeit

| nyujt Szolgaltatasokat. A

birésagoknak, kormanyoknak és kormanyzat\ szerveknek, globalisan, a jogszabalyi
eldirasoknak valé megfelelés céljabal, illetve, a Western Union vagy egyéb fél jogainak és
érdekeinek amegvédése érdekében.

veszélyeztetd karokat okozzon. Ha ésszeriien el nem keriilhet efér meriil fel,
a WUPSIL a kovetkezGképpen jar el: a) az iigyfél szamara tajékoztatast nydjt az
Gsszeférhetetlenség altalanos jellegérdl és/vagy okardl; valamint b) biztositja, hugy az

i atutalas: A jelen nyil arozott célokbol & az altalunk
Grzott adatait olyan feleknek, akik az Eurdpai Gazdasdgi Kozosség (EGT) teriiletén kiviil
mukodnek beleértve, de nem kizarélag az EgyesultAIIamukat is. Azonban, ha felmeriil annak

Gsszeférhetetlenség miatt az tigyfél érdekei kart ne Tovabbi tajé t

ik hogy az On adatait az EGT teriiletén kiviili fél szamara atadjuk, ez kizarélag a

keérjiik, hivja a+3226397118-as telefonszamot!

Torles és visszafizetés — Dn mint tigyfél (kiilds) az Ugyndk szolgéltatd helyén személyesen

ja az Ugynoknélinditotttr i6tegészen addig, amig a cimzett az 6sszeget fel
nem veszi. Szamla aIapL’| atutalasok esetében pedig addig, amig a Western Union a bank
partner szamara ki nem utalta az osszeget. Ha a tranzakciot visszavonta, akkor a Western
Union visszafizeti Unnek a mkensszeget de levonja helnle a Szolgaltatasért felszamitott
atutalési dijat. Avi tiz é Haacwmzenszamara%

szolgaltatasunk elvégzése céljabol torténik (példaul, ha 0On egy mésik orszagba utal pénzvagy
masik orszagbol kap pénzt, amely esetben az adott orszagga\ meg kell osztanunk az On

adatait) és/vagy a torvény altal eldirt vagy az
EGT teriiletén kiviilre valo atadasanak biztonsagat szukseg esetén megfele\o szerzudeses
feltételek hasznalataval vagy egyéb az EU altal jovahagyott el]arasuk al

ot az Elér k részben lalhato

garantaljuk. Ezen eljarasokrol bGvebb i
elérhetdségiadatok segitségével kaphat.

napon til sem keriil az 6sszeg kifizetésre, akkor Onnek tgy is all egy készpé

adatok

A ely Az On élyes adatait a pénziigyi tranzakcidkra,

atutalas tokedsszegének visszafizetését kérni, hogy arrdl levélben vagy ilben kiild
értesitést a WUPSIL részére. A Western Union abban az esetben az atutalasi dijat is
visszafizeti az On irasbeli megkeresésére, ha az atutalt 9sszeg a fent meghatarozott hatariddig
nem all a cimzett rendelkezésére, feltéve, hogy a késés nem vis maior vagy a Western Union
(vagy Ugvnukel] hataskaren klvul allo korulmenyek miatt kovetkezett be, beleértve a

tarsult vallalkozasai és kiilfoldi Ugynokei kismértékii hany kizart.
A Western Union felelGssége kizarolag arra terjed ki, hogy az tigylet meghlusulasabnl adodo,
ésszeriien eldre lathato karokat legfeljebb 500 eurd erejéig megtéritse (plusz az atutalas
Gsszegét és barmely felmeriilt dijat). A Western Union semmilyen olyan esetben nem tehetd
felelgssé akkor, ha On szandékosan vagy hanyagul eljarva a pénzatutalasra vonatkozo
adatokat a cimzetten kiviil barki masnak is a tudomasara hozta. A Western Union nem felelgs
tovabba olyan karokért sem, amelyek vis maior esetek, beleértve a tavkozlési rendszerek

yek, zord iddjarasi koriilmények, vagy a
tavkozlesl rendszerek meghlhasndasa Egyes anna\t Gsszegek kifizetése annak
é iskeé hagvazEgvesu\tAIIamokvagymasorszaghatalyos

Abban az esetben, ha panasza van, (igy gondolja, hogy hiba tortént, vagy a Szolgaltatassal

Gsszeomlasat, lazadast, polgarhaborit, haborat vagy barmely méas olyan esemény miatt
kévetkeztek be, amely a Western Union hataskérén kiviil esik (pl. sztrajk, iddszakos
munkamegtagadas, vagy kormanyzati szervek altal kibocsatottrendelkezések).

Amikor a Western Union valamelyik Ugyndke csekket, hitelkartyat, terhelési kartyat vagy
barmely mas, nem készpénzalap fizetSeszkdzt fogad el, sem a Western Union, sem az
Ugynoke nem koteles Iebonyolltam az atutalast vagy a kifizetést teljesiteni, ha a kifizetés

nem Ezen Gen sem a Western Union, sem az Ugynokei nem
felelgsek az olyan, a cimzett szamara nem teljesitett kifizetésbdl eredd karokért, amelyeknek
bekovetkezése annak tudhato be, hogy a Western Union vagy az Ugyndkei valamely, nem
készpénzalapu fizetGeszkéz behajtasat végezték, vagy annak a ténynek, hogy a
készpénzatutalést csak akkor hajtotték végre, amikor a Western Unionnak vagy az
Ugynokemek sikeriilt az adott klflzetest készpénzesiteniiik. A Western Unionnak és
Ugynd jogaban all dnia altatastbarmely olyan jlindoklas nélkiil
is, kiiléndsen a kovetkezd lekményeket kadal do: csalas, pénzmosas,
terrorizmus finanszirozasa; vagy azért, hogy barmely hata\yos jogszabalyi rendelkezésnek,
jogerds birésagi dontésnek vagy baly 4 illetve kormanyzati szervek
elvarasainak megfeleljenek.

Az dsszegek a cimzett szamara hozzaférhetdk és atveheték egy nappal azt a napotkévetden,

k I kérdése meriil fel, kérjiik, hivja fel az ligyfélszolgélatot a +36 1 235 8484-es
(Ugynok) vagy +32 2639 7118-as (Western Union) telefonszamon, vagy keressen a
www.westernunion.com oldalon! Kérését ki fogjuk vizsgalni, és kérésére 15 munkanapon
beliil valaszolni fogunk. Ha nincs megelégedve a vélasszal, akkor jogaban &ll panaszaval a
Pénziigyi irorsza’gi 0 ji fordulni, irasban, a kovetkezd cimre irott

as elleni e torvény altal dél ideig vagy egyéb szabélyozas és
jogszabaly értelmében Grizziik meg. Egyebesethen kizarolag annyiideig unzzuk az On adatait,
amennyl |do iiksé az adat Gijtésé céljat képezd tevékeny gzésére, vagy
az On j e. Altala egy adott tr iot kovetden 10 évig
6rizzilk meg az On adatait, kivéve, ha torvény kotelez arra, hogy annél hosszabb ideig is
megdrizziik.

Az On jogai: Onnek jogaban van tudni azt, hogyazOnszemelyes adataltfeldulgozzuk e, illetve
jogaban all kérni, hogy az Onre k b
Onnek jogéaban all kérni egy strukturalt gépi eszkdzzel olvashaté masolatot azokrél az
informaciokrol, r e a Fenntartjuk a jogot arra, hogy az
informacio szolgaltatasért egy ésszeri dijat felszamoljunk illetve, hogy kérését megtagadjuk
abban az esetben, ha az egyértelmiien alaptalan vagy tilzott mértéki. Onnek jogaban van
kérni a marketing céli kommunikacio megsziintetését. Onnek j gaban all kérni, hogy az Onrél
meglévd hianyos, helytelen vagy elavult informaciot kijavitsuk. Onnek jogaban all kérni, hogy
Onrél 6rzott bizonyos informéaciokat kitordljiink, illetve korlatozni az On adatainak a

levélben: 3rd Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, Ireland, a +363 1
6620899-es szamon, ilben az enquir i ie cimen, vagy fordulhat
az On orszaganak helybenilletékes kormanyzati hivatalahoz.

Az illetékes hivatalok elerhemsegen a knvetkezn cimen taldlhatja meg:
http://ec.europa.euf _disputes/non-judicial
out-of-court-bodies/index_en.htm.

_redr

ADATVEDELMINYILATKOZAT

Személyes adatait a hatalyos j kezeljiik a Western
Union Payment Services Ireland Limited Un|t9 Richview Business Park, Clonskeagh, Dublin
14, Ireland] ellendrzése alatt.

Az alabbi adatokat gyiijtjiik be Onrél: Amikor On dlgltalls vagy lakossagi szulgaltatasalnkat

a vagy azok bizonyos celu felhasznalasat ellenezni. Tovabbé jogaban all az On
a panaszt tenni egy feliigyeleti
hatosagnn Kérelem heerkezese esetén elnfurdulhat hogy az On személyazonossaganak
igazolasa céljaboltovabbiinformaciotkériink Ontdl. Az On kérelmének a vonatkozé jogszabaly
értelmében elegetfogunk tenni.

Ha szeretne élni ezen jogaival, kérjiik, keresse fel a Western Uniont a +32 2639 7118 vagy a 06
80 200 159 vagy a (www.westernunion.com) vagy e-mailen
(hungary.customer@westernunion.com) keresztiil. Mi igyeksziink a kérésére egy honapon
beliil valaszolni, azonban bizonyos esetekben jogunk van ezt a hatarid6t meghosszabbitani.

Ha panasza van azzal kapcsolatosan, hogy a Western Union hogyan kezelte ag_ﬁn kérelmét,
jelen rész értelmében, vagy azzal hogy hogyan kezeljiik az On személyes
adatait, kérjiik, panaszat irasbhan nydijtsa be. Panaszat ki fogjuk wzsgalm és altalaban annak

hasznélja, kapcsolatba lép veliink vagy hiiségprogr ly
adatokatveszunkfelOnm\,amelyekelazﬂnnelfennélld surénma’r

beérk szamitva 30 napon beliil val lunk. Tovabba adatved is
felkereshetia privacy@westernunion.com e-mail cimen.

2017. éviLlll. térvény

(3) E torveny alkalmazasaban a kiemelt kézszerepld kozeli hozzatartozoja a kiemelt kozszerepld héazastarsa, élettarsa; vér szenntl

4.8 (1) E térvény alkalmazasaban kiemelt kozszerepld az a természetes személy, aki fontos lat el, vagy az iigyfél-atvilagitasi  or toha- és nevelt gyermeke, tovabba ezek hazastarsa vagy élettarsa; vér szerinti, rokb do toha- és
|mezkedesekelvegzesetmegelnzo egy éven beliil fontos kézfeladatot latott el. (4) Etorvény a akiemeltkd plovel kozelik allé személy:
(2)Az(1) é aban fontos ko: ellatu szemelv a) barmely termeszetes szemelv aki a (2) emlitett yel kozésen jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
a) az allamfd, a kormanyfd, a miniszter, a mini: az ar, Magy agon az allamfd, a miniszterelndk, a miniszter és az  rendelkezd szervezetténylegs vagyveleszurosuzletl kapcsolatban all;
allamtitkar, b) barmely ter személy, aki olyan jogi élynek vagy jogi Inemr lkezd szervezetnek,
b) az orszaggyiilésiképviseld vagy a hasonld jogalkoto szervtagja, Magy ’, azor ésikép Gésa isz6s2616, amelveta(zihekezdeshenemlltenszemelylavara hoztak létre.
c]apolmkalpart|rany|toszervenektag]a Magvarnrszagunapolltlkalpauvc etd tagja ésti iseldj (5) Etdrvény kiemeltkdzszerepldkre vonatkozo rendelkezéseit a kiemelt kozszerepld kozeli hozzatartozojara és a kiemeltkozszereplével kozeli
d) a legfelsdbb birosag, az alk birésag és olyan magas rang biroi testiilet tagja, lynek a dantései ellen fellebbezésnek helye nincs, ~ kapcsolatban allo személyre is alkalmazni kell.
Magyarorszagon az Alkotméanybirdsag, az nelotabla ésaKuariatagja,
e) a szamvev{gszék és a kdzponti bank i agitagja, Magy agon a Allami S: ék elnoke és alelndke, a Monetaris Tanacs és
aPénziigyi Stabilitasi Tanacstagja, Az Intercash Zn Western Union ugyfelsmlgalata elérhetd:
f) a nagykavet, az ligyvivd és a fegyveres erék magas rangf ti dgonar ellato szerv kdzponti alat(nem ):1 Véciutca10.
szervének vezetdje és annak helyettese, valaminta Honvéd Vezérkar fénéke és a Hunved Vezérkarfonokének helyettesei, Tel: +36- ‘I 235- 8434(H|vhato hétfdin 8:00-20: DD keddtdl péntekig: 8:00-18:00, szombaton: 8:00-14:00 kzott)
g] tobhseg aIIam| 1uIaJd na véllalatok igazgatasi, iranyité vagy felugyeln iileté tagja, Magy agon a tobbségi allami tulajdond  Fax:+36-1-235-8401
je, iranyitasivagy feliigyeletijogkdrrel r jvezetd tagja, E-mail: reception@intercash.hu

9y
h) nemzetkozi szervezetvezetdje, vezetd helyettese, vezetd testiiletének tagja.

Copyright © 2017 WESTERN UNION HOLDINGS, INC.

Postacim: 1053 Budapest, Karolyiu. 12.

Minden jog fenntartva. Feliilvizsgélva: 2018. méjus



